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Generaldirektoérens forord

2018 har varit ett omvalvande ar for ISF. I januari 2018 beslutade
regeringen att myndigheten ska omlokaliseras till Géteborg och i slutet av
april utsdg regeringen ISF:s generaldirektor till tillférordnad generaldirektor
for Forsakringskassan med mycket kort varsel. Dessa tva handelser har
praglat verksamheten under hela 2018. Under dret har manga medarbetare
l&mnat myndigheten, men vi har ocksd startat verksamhet i Géteborg och
rekryterat nya medarbetare dar. Detta har tagit mycket tid och kraft fran
var kdrnverksamhet - att utéva systemtillsyn éver och utféra effektivitets-
granskning av socialférsidkringsomradet.

Trots dessa stora utmaningar har vi under 2018 producerat fler rapporter
&n under ndgot av de tva foregdende 3ren. Det beror utselutande p3 att vi
har haft engagerade och mycket lojala medarbetare som har anstrangt sig
till det yttersta for att leverera rapporterna, trots den svara situationen som
vi har befunnit oss i. M&nga medarbetare har ocksd valt att stanna kvar
tillrackligt lange for att vi ska kunna fardigstalla de rapporter som de har
arbetat med.

Under tidigare 3r har vi gett en samlad éverblick av de matbara resultaten
av ISF:s tillsyns- och granskningsverksamhet i den arliga rapporten och i
arsredovisningen. Det har varit mycket tillfredsstéllande att se att vara
rapporter gor stor nytta genom att de anvands i hég utstrackning av
regeringen, riksdagen, de myndigheter vi granskar (framst Forsakrings-
kassan och Pensionsmyndigheten) och dven av andra aktérer pa eller vars
verksamhet angréansar till socialférsakringsomradet. Vi har kunnat se att
vara rapporter anvdnds som underlag i sdval utrednings- och forfattnings-
arbete som i regeringens och myndigheternas styrning och aven vid ratts-
utvecklingen inom socialférsdkringsomradet. I &r har vi tyvarr inte haft
utrymme att understka och sammanstalla vilka effekter var verksamhet
har fatt under 2018. Det beror pa att omlokaliseringsarbetet har tagit
mycket tid och kraft i ansprak under aret.

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till de medarbetare som har valt
att stanna kvar tillrackligt lange for att kunna avsluta sina pagdende
projekt och att hjalpa till med att skapa goda férutsattningar for ISF:s
verksamhet i Géteborg, men ocksa till alla andra medarbetare - bade nya
och gamla - som har kdmpat for att halla verksamheten i gang under aret.

Stockholm i februari 2019
Catarria Eklundh Ahlgren
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1  Inledning

1.1 Arsredovisningens disposition

Arsredovisningen bestdr av tvd huvudsakliga delar, dels resultatredovis-
ningen (dispositionen beskrivs narmare nedan) och dels den finansiella
redovisningen.

Arsredovisningen har forst ett inledande kapitel som beskriver myndig-
hetens uppdrag pa en dvergripande niva och som preciserar de olika typer
av tillsyns- och granskningsinsatser som ryms inom uppdragets tva
huvudgrenar. Darefter foljer ett avsnitt om myndighetens organisation.

Resultatredovisningen inleds i kapitel 2 med en samlad redovisning av
verksamhetens resultat och en bedémning av maluppfyllelsen. Darefter
uttrycks resultatet i kostnader och intakter éver tid per verksamhets-
omréde.

Resultatredovisningen fortsatter med tva kapitel som redovisar den 6ver-
gripande verksamheten - ett som handlar om 6vergripande insatser och
ett som handlar om dvergripande granskningar. Kapitel 5-7 behandlar
myndighetens tre 6vriga verksamhetsomraden. Redovisningen &r en
rapportering av resultatet per verksamhetsomrade inklusive volymer

och kostnader for slutprestationerna.

Kapitel 8 beskriver myndighetens arbete med kompetensforsérjningen
och det interna arbetet i dvrigt.

Arsredovisningen avslutas med den finansiella redovisningen och en
sammanstallning dver vasentliga uppgifter.

Uppgifterna i drsredovisningen avser verksamhetsaret 2018 om inte annat
sarskilt anges.

1.2 Uppdrag

ISF har till uppgift att varna rdttssdkerheten och effektiviteten inom
socialférsakringsomradet.*

Socialférsakringen ar en central del av det svenska valfardssystemet.
Socialforsakringssystemet bestdr av nastan 50 olika férmaner och &r av
stor betydelse for m&nga manniskors personliga och ekonomiska situation,
genom att det 6kar den ekonomiska tryggheten i olika livssituationer som

11 § férordning (2009:602) med instruktion fér Inspektionen fér socialférsékringen
(instruktionen).
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foraldraskap, sjukdom och dlderdom. Samtidigt medfor socialférsakrings-
systemet stora kostnader for samhallet — det star for en tredjedel av de
statliga utgifterna och omsluter mer an 500 miljarder kronor. Det innebar
att det &r viktigt fér bade enskilda medborgare och fér samhallet i stort att
socialforsakringssystemet fungerar som avsett.

En utmaning ar att socialférsakringssystemet standigt férandras och
utvecklas. Men alla féréandringar far inte avsedd effekt. Tillimpningen av
reglerna fér en forman kan variera mellan olika handléggare eller mellan
olika delar av Sverige. Bristfllig eller svarbegriplig information kan géra att
medborgare gdr miste om en férman som de har rétt till eller fattar mindre
valgrundade beslut om exempelvis sparande eller arbete. Handlaggnings-
tider for formaner kan bli 18nga och effektiviseringar och besparingar kan
bli mindre an férvantat eller helt utebli. Sammantaget innebar detta att det
ar viktigt att félja upp, granska och utvardera socialférsakringssystemet i
dess olika delar, s3 att eventuella brister upptécks och rattas till. Detta &r
ISF:s uppgift.

I uppdraget ingdr att granska den verksamhet som bedrivs av de myndig-
heter som administrerar socialférsakringen, namligen Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten? och Skatteverket (i de delar som avser beslut om
pensionsgrundande inkomst). ISF kan ocksd granska den verksamhet som
bedrivs av andra aktérer nar den grénsar till socialférsakringsomradet.
Dessutom kan ISF granska samverkansinsatser som har anknytning till
socialforsékringsomradet.?

ISF har bildats for att det ska finnas en extern granskning av och tillsyn
dver socialférsdkringsomradet. Myndighetens medarbetare har samman-
taget en kombination av generalist- och specialistkompetens som ger goda
forutsattningar att bevaka hela den svenska socialférsakringen och
relevanta gransomraden.

ISF:s verktyg - systemtillsyn och effektivitetsgranskning

ISF:s verktyg for att granska socialférsakringssystemet ar systemtillsyn och
effektivitetsgranskning.

Systemtillsyn ar granskning av om tillsynsobjektets egna system fér
styrning och kontroll sékerstaller en korrekt och enhetlig tillampning av
det regelverk som tillsynsobjektet ska tillampa.*

Effektivitetsgranskning ar granskning av om tillsynsobjektets verksamhet
fungerar effektivt med utgangspunkt i det statliga atagandet.”

N&got férenklat kan man séga att systemtillsyn i huvudsak &r inriktad pa
rattssakerhet medan effektivitetsgranskning fokuserar pa effektiviteten hos
den granskade verksamheten och de effekter olika delar av socialforsak-
ringssystemet har pa samhallet.

2 ISF ska inte granska den del av Pensionsmyndighetens verksamhet som star under
Finansinspektionens tillsyn, se 2 § 2 instruktionen.

3 2 och 3 §§ instruktionen.

41 § instruktionen.

® 1 § instruktionen.
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Rattssakerhet

Rattssakerhet ar ett komplext begrepp som rymmer flera olika dimen-
sioner. Centralt for rattssdkerheten ar att de beslut som fattas ska vara
bdde materiellt och formellt riktiga. For att ett beslut ska kunna bli mate-
riellt riktigt kravs att det finns tillrackligt klara och tydliga regler. Reglerna
ska ocks3 tillampas pa ett korrekt satt sd att beslut fattas pa sakliga
grunder utan hansyn till ndgra ovidkommande faktorer. I ett rattssakert
system maste det vara méjligt fér den enskilda att forutse vilket beslut
som kommer att fattas. Det &r ocksd vésentligt att lika fall bedéms lika.

Den formella rattssakerheten ror framfor allt férfarandet vid handlaggning
och beslutsfattande. Den syftar till att den enskilda ska f& méjlighet att ta
tillvara sina intressen. Den enskilda maste till exempel f8 méjlighet att fora
fram sina argument i saken och fa insyn i vilket underlag som har tillforts
drendet frdn ndgon annan &n hen sjalv. Myndigheten maste ocksd motivera
sitt beslut pa ett tydligt och begripligt satt sa att den enskilda férstar hur
myndigheten har resonerat, bland annat for att den enskilda ska kunna ta
stallning till om hen har anledning att dverklaga beslutet.

Effektivitet

Effektivitet kan delas upp i tva kategorier — administrativ effektivitet och
effektivitet som ett matt pa de effekter som regelverket och myndigheter-
nas agerande far i samhéllet.

Administrativ effektivitet

Den administrativa effektiviteten handlar framfér allt om hur en organisa-
tion anvander sina resurser och om den uppndr malen med sin verksamhet.
Granskningar av administrativ effektivitet fokuserar ofta p& vad en viss
forman kostar att administrera, om hantering och kostnader skiljer sig
mellan olika kontor inom en myndighet och om de administrativa kostnad-
erna kan minskas utan att kvaliteten blir lidande.

Den administrativa effektiviteten kan pz‘%verkas av hur If%nga handlaggnings-
tiderna ar, hur arendehanteringen inom den ansvariga myndigheten ar
organiserad eller hur beslutsstédet fér handlaggarna ar utformat. Hur
myndighetens arbete med kontroller for att férhindra felaktiga utbetal-
ningar ar utformat paverkar ocks3 effektiviteten.

Ofta maste ocksd vissa kvalitetsaspekter som har betydelse for rétts-
sakerheten, som exempelvis lagenlighet och likformighet, beaktas vid
granskningar av den administrativa effektiviteten for att sdkerstalla att en
kostnadsminskning inte sker pd bekostnad av sankt kvalitet i handlaggning
eller beslut.

Samhéllseffekter

Definitionen av effektivitetsgranskning i ISF:s instruktion tar sin utg%ngs—
punkt i det statliga dtagandet. En viktig del i ISF:s granskning &r darfor att
utvardera vilka effekter - sdvél avsedda som inte avsedda - som olika
delar av socialférsakringen ger upphov till.

11



Inspektionen for socialforsakringen Arsredovisning 2018

Det statliga dtagandet avser de effekter som uppnds nér socialférsakrings-
formaner och andra atgarder ndr olika mottagare, till exempel barnfamiljer,
personer med funktionsnedsattning och l&dngtidssjukskrivna. En viss forman
kan bdde handldggas administrativt effektivt och vara tréffsaker men &nda
brista i effektivitet genom att de politiska mal som férmanen &r tankt att
dstadkomma inte uppnas.

Det ar vardefullt att granskning av rattssakerhet och
effektivitet bedrivs samlat

I praktiken granskar ISF ofta rattssdkerhetsfragor och frdgor som rér den
administrativa effektiviteten tillsammans. Rattssikerhetsfragor och olika
effektivitetsaspekter har namligen nara beréringspunkter och ar i praktiken
ofta svara att separera. For att en verksamhet ska anses vara administra-
tivt effektiv krévs till exempel att handlaggningen haller en hég kvalitet.

Ett av de framsta matten pd kvaliteten i handldggningen &r just om den ar
rattssaker. Omvént kan rattssikerheten pdverkas av den administrativa
effektiviteten. Exempelvis kan en handldggning som ar ineffektiv genom att
den leder till I3nga handl&ggningstider inverka negativt pa rattssakerheten.

Aven myndigheternas arbete for att motverka felaktiga utbetalningar har
bade rattssakerhets- och effektivitetsaspekter. Att de ansvariga myndig-
heterna pa socialférsakringsomradet sakerstaller att formaner betalas ut
med ratt belopp till de mottagare som har ratt till dem &r en rattssaker-
hetsfr&ga. Men i myndigheternas uppdrag ligger ocksa att de ska se till att
anvanda handlaggningsrutiner och inratta kontroller av olika slag som leder
till val avvagda och val anvanda administrativa resurser. I stor utstrackning
anvands ocksa samma metoder vid granskningar av réttssiakerhet och
administrativ effektivitet, framférallt genomgangar av férfattningar och
styrande dokument, intervjuer samt granskningar av arendeakter.

Det finns berdringspunkter aven mellan rattssakerhet och effektivitet i form
av effekter av den forda politiken for samhallet och medborgarna. Tolkning-
en av om beslut &r materiellt riktiga gérs med utgdngspunkt fran lagstiftar-
ens intentioner, vilket innebar att frdgan om reglerna och tolkningen av
dem leder till avsedda effekter handlar bdde om effektivitet och om ratts-
sakerhet. Genom att exempelvis genomféra effektutvarderingar i samspel
med granskningar som &r inriktade pa rattssakerhet och administrativ
effektivitet blir det ocksd@ méjligt att undersdka de bakomliggande orsaker-
na om de effekter som lagstiftaren eller de ansvariga myndigheterna velat
dstadkomma inte uppnas. Att de avsedda effekterna inte uppnas kan till
exempel bero pd att det finns brister i formanssystemets utformning eller

i implementeringen av reglerna, att omvarlden har férandrats eller att
systemet samverkar med andra system pa ett sitt som paverkar mottagar-
nas incitament pd ett sitt som inte har férutsetts.

Sammanfattningsvis har det ett stort varde att rattssakerhets- och effek-
tivitetsfragor kan granskas samlat. Granskningar av rattssdkerhetsfragor
kan ocksd ge uppslag till granskningar av effektivitetsfragor och vice versa.

12
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1.3 Organisation

ISF &r en enrddighetsmyndighet som leds av en generaldirektor. ISF:s
tillférordnade generaldirektdr ar Catarina Eklundh Ahlgren sedan den 1 maj
2018. Fram till den 30 april 2018 var Maria Hemstrém Hemmingsson
generaldirektor.

Myndigheten har ett insynsrad dar generaldirektéren &r ordférande. Radet
bestar av sex ledaméter: Thomas Erhag, juris dr., professor i offentlig ratt
vid Géteborgs universitet/Handelshogskolan, Ingrid Esser, fil. dr. i sociologi,
forskare vid Stockholms universitet, Annika Sundén, docent i national-
ekonomi, analyschef pa Arbetsférmedlingen, Eskil Wadensjé, professor
emeritus i nationalekonomi vid Stockholms universitet, Solveig Zander,
riksdagsledamot och Anders Oberg, landstingsrdd i Norrbottens léns
landsting.

Verksamheten var under 2018 organiserad i fem enheter och en stab under
generaldirektdren. De fyra sakenheterna var Enheten fér barn och familj
och internationella fragor, Enheten for sjukférmaner och rehabilitering,
Enheten fér pensioner och Enheten fér variationsfunktion och tandvards-
stdéd. Myndigheten hade dven en administrativ enhet och chefsjuristen var
placerad i en stabsfunktion.

Frdn och med den 15 oktober 2018 har en organisationsféréandring genom-
forts dar sakenheterna har minskats fran fyra till tre enheter; Enheten for
barn och familj, tandvardsstdd och pensioner, Enheten for sjukfranvaro och
funktionsvariation samt Enheten for dvergripande studier och internation-
ella frégor. Organisationen i dvrigt &r oférandrad.

Verksamhetsomr&den

Verksamheten &r indelad i fyra verksamhetsomrdden. Det férsta ar éver-
gripande verksamhet som omfattar insatser och granskningar som omfattar
flera formansomraden eller som inte handlar om ett sarskilt formans-
omrade. Aterrapporteringen om detta omrade sker i tva kapitel, dels ett
som handlar om 6évergripande insatser och dels ett som handlar om 6ver-
gripande granskningar®. Det andra omradet omfattar férmaner till barn,
familjer och personer med funktionsnedséttning samt tandvardsférmaner.
Det tredje omrddet omfattar ohalsorelaterade formaner och det fjarde och
sista omfattar pensioner och pensionsrelaterade férmaner.

Myndighetens tillsyns- och granskningsverksamhet bedrivs normalt i
projektform.

¢ Overgripande granskningar omfattar alla de publikationer som har Idmnats inom
ramen for ett projekt medan dvergripande insatser handlar om andra typer av
slutprestationer som remissvar, expertdeltagande i offentliga utredningar, JIM-
uppdraget, féreldasningar och uppdraget att omlokalisera verksamheten till
Goteborg. Se vidare om ISF:s slutprestationer i kapitel 2.4 Att jamfora resultat.
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1.4 Omlokalisering av verksamheten till Géteborg

Den 25 januari 2018 beslutade regeringen att ISF:s verksamhet i sin helhet
ska omlokaleriseras till Géteborg. Nagra utgdngspunkter &r att lokaliser-
ingen ska vara avslutad senast 1 augusti 2019 och att verksamheten ska
fungera effektivt med bibehallen kvalitet bade pa kort och pa 18ng sikt.
Konsekvenserna av omlokaliseringsbeslutet beskrivs narmare i kapitel

3.5 Omlokalisera verksamheten fran Stockholm till Géteborg och i kapitel 8
ISF:s kompetensforsérjning.
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2  Resultatredovisning

2.1 Krav pa rapportering

ISF ska senast den 1 februari varje ar lamna en sérskild granskningsplan,
som anger vilken huvudsaklig inriktning tillsynen och granskningen ska ha
under det kommande 8ret.”

Granskningsplanen fér &r 20182 innehdll sammanlagt 25 tillsyns- och
granskningsinsatser som var tankta att rapporteras eller startas under 3ret.
I planen presenterades insatsernas syfte och planerad tidpunkt for avrap-
portering. Granskningsplanen for &r 2019° som lamnades till regeringen
den 1 februari innehdller sammanlagt 15 granskningar som ISF avser att
rapportera eller starta under aret. Antalet padgdende och planerade projekt
i granskningsplanen har minskat successivt under bade 2018 och 2019
jamfért med tidigare ar, eftersom omlokaliseringen gér att de tillgédngliga
resurserna fér produktion minskar®.

ISF ska varje ar, i samband med arsredovisningen, lamna en arlig rapport
som sammanfattar de viktigaste iakttagelserna fran systemtillsynen och
effektivitetsgranskningen under det gdngna verksamhetsaret.!!

Den arliga rapporten fér 2018 innehaller en beskrivning av de rapporter
som myndigheten har Iamnat under 8ret. En sammanstéllning av de tre
senaste arens publikationer ingdr ocksa. Den utférliga beskrivningen av
vilka effekter som har kunnat iakttas av verksamheten under ret utgdr
detta ar pd grund av omlokaliseringen. Den arliga rapporten lamnas till
regeringen i samband med arsredovisningen i februari 2018.%2

2.2 Samlat resultat och maluppfyllelse

ISF har publicerat 18 rapporter och 1 arbetsrapport, 2 vetenskapliga
artiklar, 1 skrivelse och 23 remissvar under 2018. Myndigheten bedémer
att 3rets resultat &r mycket gott mot bakgrund av att det har varit ett ar
med ett intensivt omlokaliseringsarbete. Manga medarbetare har lamnat
organisationen pa kort tid parallellt med att en omfattande rekrytering
genomforts till Géteborg och nya medarbetare ska introduceras. Det har
bara varit méjligt tack vare mycket lojala medarbetare, som i manga fall

712 § instruktionen.

8 Dnr 2018 - 0011.

° Dnr 2019 - 0009.

19 Granskningsplanen fér 2017 innehéll 30 pagdende och planerade projekt och 2016
inneholl 32 pagdende och planerade projekt.

11 13 § instruktionen.

12 ISF Rapport 2019:2, dnr 2019 - 0038.
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har valt att avsluta pdgdende projekt innan de slutat eller begért tjanst-
ledigt (se vidare under kapitel 3.5 Omlokalisera verksamheten fran
Stockholm till Goteborg). 18 rapporter och 27 6évriga publikationer under
ett 8r &r ett normalt produktionsresultat om man ser till ISF:s verksamhet
Over tid (se vidare under kapitel 2.4 om att jamféra resultat). Den samlade
produktionen &r alltsd jamférbar med tidigare ar. Under ar 2017 publicera-
des 17 rapporter och 43 6vriga publikationer. Under &r 2016 publicerades
16 rapporter, 1 ISF kommenterar och 32 6vriga publikationer.

Vad galler myndighetens publikationer upplever ISF att intresset for
rapporterna generellt sett ar stort och att iakttagelser och rekommenda-
tioner i stor utstrackning anvands som underlag till férbattringar inom
socialférsakringsomradet.

Av de rapporter som publicerades 2018 handlar sex huvudsakligen om
effektivitetsfr@gor, en huvudsakligen om rattssakerhetsfrdgor och nio om
bdda dessa omraden (den &rliga rapporten ingdr inte). En rapport, som ar
tankt att fungera som ett uppslagsverk, kan inte direkt klassificeras som
varken en rattssakerhets- eller effektivitetsgranskning.

Tiden for rapportering har foérskjutits till 2019 fér 5 projekt pa grund av
omlokaliseringen av verksamheten, 4 projekt har pausats pa grund av att
det saknats ratt kompetens att avsluta dem och ISF har beslutat att Iagga
ner 2 projekt samt 1 projektet har inte rapporterats som vi brukar. Se
vidare under respektive omrdde. Resterande granskningar har startats eller
avslutats i enlighet med granskningsplanen.

2.3 Ekonomiskt resultat

ISF:s verksamhet finansieras i stort sett genom anslag, medan andra
intakter'> har en mindre omfattning. ISF har fatt en sarskild finansiering
under dret med 1 miljon kr till regeringsuppdraget om att utvardera
samordningsforbundens verksamhet.

65 procent av de totala kostnaderna ar personalkostnader, 17 procent
Ovriga driftskostnader, 16 procent kostnader for lokaler och 2 procent
finansiella kostnader och avskrivningar. Verksamhetens kostnader har dkat
4 procent i férhallande till foregdende &r. Aven i ar har verksamheten varit i
balans med de tilldelade medlen.

50 procent av kostnaderna avser évergripande verksamhet'* och det utgér
darmed det omrdde som ISF lagt mest resurser pa under ret. Kostnaderna
for 6vergripande verksamhet har 6kat med 49 procent jamfért med fore-
gdende ar. Det beror pa att tre projekt inom omradet har varit omfattande
och det galler sarskilt ett regeringsuppdrag om utvardering av samord-
ningsférbundens verksamhet.

13 Intakter av avgifter och andra ersattningar samt finansiella intdkter.

4 OQvergripande verksamhet omfattar insatser och granskningar som omfattar flera
formansomraden eller som inte handlar om ett sarskilt formansomrdde (kapitel 4
och 5).
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27 procent av kostnaderna avser omrddet ohélsorelaterade férm8ner och
utfallet ligger p& ungefar samma niva som féregdende ar.

14 procent avser omradet férm&ner till barn, familjer och personer med
funktionsnedséattning samt tandv8rdsférm8ner. Kostnaderna inom detta
omrade har minskat med 32 procent jamfort med foregdende ar, vilket
beror pa att vi har lagt ner mindre arbetstid i de pdgdende projekten

jamfort med foregdende ar.

Det minsta verksamhetsomradet pensioner och pensionsrelaterade for-
m&ner omfattar 8 procent av myndighetens verksamhet. Kostnaderna for
detta omrdde har minskat med 44 procent jamfért med foregdende ar. Det
beror pd att vi under 2017 avrapporterade ett omfattande regeringsupp-
drag om skillnader och spridning i pensionsutfall fér kvinnor och man.

Tabell 1 Kostnader och intdkter per verksamhet
Per verksamhet, tkr 2018 2017 2016
Overgripande verksamhet”
Intdkter 34 774** | 23 369 20 798
Kostnader 34 774** | 23 369 20 798
Férmé&ner till barn, familjer och personer med
funktionsnedséttning samt tandv8rdsférm&ner
Intakter 9722 14 232 13 876
Kostnader 9722 14 232 13 876
Ohélsorelaterade férm8ner
Intakter 18 787 19 103 15 591
Kostnader 18 787 19 103 15 591
Pensioner och pensionsrelaterade férm8ner
Intakter 5450 9710 11 075
Kostnader 5450 9710 11 075
Totalt
Intakter 68 733** | 66 414 | 61 340
Kostnader 68 733** 66 414 | 61 340

Ovriga intakter (intdkter av avgifter och andra erséattningar samt finansiella intakter)
&r nettoredovisade och har minskat kostnaderna, de uppgar totalt till 12 tkr eller

0,02 procent av de totala intdkterna.
* Omradet omfattar kostnader och intékter for 6vergripande insatser och

Overgripande granskningar.

** Till anslaget om 67 733 tkr har adderats 1 mkr som avser sarskild finansiering i

ett regeringsuppdrag om samordningsférbundens verksamhet (ingdr i verksamhets-
omrade 6vergripande verksamhet).
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En variation mellan omrdden och enskilda &r &r naturlig i den typ av
verksamhet som ISF bedriver.

Den genomsnittsliga kostnaden per rapport uppgick till 3,8 miljoner kr,
vilket &r jamforbart med de tva senaste aren.

Tabell 2 Genomsnittskostnader
Genomsnittskostnad, tkr 2018 2017 2016
Antal rapporter 18 17 16
Genomsnittskostnad per rapport 3819 3907 3834

Genomsnittskostnaden &r berdknad som den totala kostnaden for aret, se tabell 1, i
forhallande till antalet Iamnade rapporter med den 8rliga rapporten inkluderad.

2.4 Att jamfora resultat

Att jamfora resultat i ISF:s verksamhet mellan enskilda verksamhetsar eller
mellan enskilda projekt som har olika férutsittningar maste géras med for-
siktighet. Nedan foérs resonemang om vilka skillnader som kan finnas och
som man behdver beakta nar man jamfor och analyserar resultaten.
Komplexiteten i antalet méjliga férklaringsfaktorer som ocksd kan sam-
verka med varandra, gor att det inte ar mdjligt att kommentera utfallet

pa en detaljerad niva.

ISF:s produktionsvolym

Bortsett fr&n de forsta tvd verksamhetsdren har ISF haft en produktions-
volym som har varierat frén 16 till 27 rapporter under ett kalenderar.
Omkring 17-20 rapporter ar en normal produktionsvolym fér ISF under
ett verksamhetsar.

ISF har en kontinuerligt pdgdende verksamhet som inte féljer kalenderaret.
Projekt startas I6pande under aret och avslutas ocksa I6pande med olika
typer av publiceringar som féljd. Produktionscykeln har tvd toppar under
3ret, dels en fore sommaren och dels en fore jul. Arsskiftet ar en faststalld
brytpunkt i tid och vilka rapporter ISF hinner publicera i december eller
som skjuts till i januari aret darpd paverkar vilken volym som anges i
arsredovisningen ett enstaka kalenderar.

Produktionsvolymen ett enskilt verksamhetsar paverkas ocksa av var i
produktionscykeln majoriteten av projekten befinner sig. Langden pa ett
projekt kan variera fran mindre &n ett ar till fyra ar. Darfér paverkar det
produktionsvolymen om m&nga projekt befinner sig i startfasen eller slut-
fasen under ett enskilt ar. I en del av de projekt som resulterar i flera
rapporter kan det ocksd vara sd att en storre del av arbetet genomférs
under ett 3r medan flera rapporter publiceras pa kort tid i slutet av
projektet under ett annat ar, vilket da paverkar produktionsvolymen
positivt det aret.
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ISF:s slutprestationer och férdelning av gemensamma kostnader

Inom omradet dvergripande verksamhet utgérs myndighetens slutpresta-
tioner av remissvar, deltagande som experter i offentliga utredningar,
arbetet med jamstalldhetsintegrering, regeringsuppdraget att omlokalisera
verksamheten samt féreldsningar och presentationer. Har ingdr ocksa de
évergripande projekt som har slutredovisats till regeringen under aret.

Inom de andra tre omradena &r myndighetens slutprestationer de projekt
som har slutredovisats till regeringen under 3ret.

I den redovisade kostnaden fér en slutprestation ingdr alla de publika-
tioner'®> som lamnats inom ramen fér ett projekt. Vissa projekt bedrivs dver
flera verksamhetsar och i den totala kostnaden inkluderas &ven kostnader
fran tidigare &r som hor till slutprestationen. ISF férdelar samtliga gemen-
samma kostnader pa de projekt och insatser som genomforts under aret.

I de fall myndigheten publicerar arbetsrapporter, working paper och
skrivelser eller om en vetenskaplig artikel blir publicerad efter det att slut-
prestationen har redovisats i arsredovisningen, bokférs kostnaderna for
nedlagd tid som gemensamma kostnader for det aktuella verksamhets-
omrédet.

Att jamféra kostnader mellan projekt

Varje projekt som ISF genomfor ar unikt. Projekten varierar sdvél i langd
som nar det galler vilken typ av kompetens och vilka dvriga resurser som
kravs for att genomféra dem. Aven arbetssétt och metoder skiljer sig at
mellan projekten. Det &r faktorer som direkt paverkar den totala kostnaden
for det som publicerats inom ramen for ett projekt.

Ett ISF-projekt kan variera i tid, och under aret har de varierat i tid fran

8 manader till drygt 4 3r.'® Ett genomsnittligt projekt pagar i drygt 1,5 ar.
De kortare projekten resulterar vanligen i en rapport medan langre projekt
kan generera flera rapporter eller andra typer av publikationer. ISF goér
ibland ocksd mer avgransade insatser som tar kortare tid och &r mindre
resurskravande.

ISF:s granskningar kan antingen initieras av regeringen genom ett reger-
ingsuppdrag eller av ISF inom ramen for instruktionen. Under 2018 har ISF
haft 36 pagdende projekt under aret!’. Ser man till den nedlagda arbets-
tiden i regeringsuppdrag jamfért med egeninitierade projekt under 2018,
sa har 47 procent av arbetstiden lagts pd regeringsuppdrag och 53 procent
av tiden pa egeninitierade projekt'®. Ser man till antalet projekt sd &r

15 Till exempel rapporter, ISF kommenterar, arbetsrapporter, skrivelser, working
paper och vetenskapliga artiklar.

16 Baserat pa kalendertid fér de projekt som avslutades under 2018.

7 Under 2017 var antalet padgdende projekt 44 stycken och 2016 var motsvarande
siffra 43 projekt.

18 Under 2017 var den nedlagda arbetstiden i regeringsuppdrag 55 procent och i
egeninitierade projekt var arbetstiden 45 procent. Under 2016 var motsvarande
siffra 44 procent fér regeringsuppdrag och 56 procent fér egeninitierade projekt.
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19 regeringsuppdrag och 17 egeninitierade projekt'®. Orsaken till att
antalet pdgdende egeninitierade projekt ar sa fa ar att omlokaliseringen
inneburit farre nystartade projekt under dret samtidigt som nagra
egeninitierade projekt ocksd har lagts ner i fortid.

Vilken kombination av kompetens som behdvs inom ett projekt beror pa
frégornas karaktar och komplexitet. Ett projekt som behandlar flera olika
frégor kraver naturligen en bredare kombination av kompetenser &n ett

projekt i den andra ytterligheten med en starkt avgransad fragestallning
som kréver djup kompetens inom ett specifikt omrade.

Det angreppssatt och de metoder som ISF anvander for att I6sa uppgiften
i ett projekt paverkar ocksa tidsdtgdngen i bade kalendertid och arbetstid.
Projekt som innehaller bearbetning av registerdata tar ofta 1ang tid. Det
beror till stor del pa att dataleveranser nastan alltid tar 13ng tid. Aven
projekt som innehaller omfattande bearbetning av uppgifter fran drende-
akter kan ta betydande tid i ansprak. Ocksa leverans av akter kan ta 1&ng
tid och pd sd satt vara en avgérande faktor for tidsdtgdngen i ett projekt.

Varken den genomsnittskostnad per rapport som anges ovan (i kapitel 2.3)
eller genomsnittskostnaden for ett visst verksamhetsomrade ger darmed
nagot svar pa fragan om verksamheten vid ISF har blivit mer eller mindre
effektiv. Detta ar viktigt att ha i atanke vid jamfoérelser mellan enskilda
rapporter och nar man jamfér genomsnittskostnaden mellan olika ar eller
omréden.

Baserat pd verksamheten de senaste tre aren kan ISF konstatera att
kostnaden per rapport vanligen varierar mellan 2 och 4 miljoner kronor.
Spridningen bade nerdt, med mindre kostsamma rapporter, och uppat, med
mer kostsamma rapporter, ar relativt jamn. Det betyder att spridningen
mellan enskilda rapporter &r ganska stor.?°

Férsamrad kvalitet i 8terrapporteringen av vissa slutpresentationer

Aterrapporteringen i arsredovisningen av en del slutprestationer &r inte
fullstandig detta 3r, eftersom det inte varit méjligt att fa fram den informa-
tion som utgér underlag. Det beror pa att mer &n hélften av bade cheferna
och medarbetarna har slutat vid ISF, som en konsekvens av regeringens
omlokaliseringsbeslut. Det innebar att kvaliteten tillfalligt férsamras i
rapporteringen under detta ar. Det kommenteras sarskilt under varje
aktuellt avsnitt.

1% Under 2017 var antalet regeringsuppdrag 17 stycken och 27 projekt var
egeninitierade projekt. Under 2016 var motsvarande siffra 13 procent for
regeringsuppdrag och 30 procent for egeninitierade projekt.

20 46 procent av rapporterna ligger i intervallet 2-4 miljoner kr, 23 procent av
rapporterna kostar mindre an 2 miljoner kr och 31 procent kostar mer d@n
4 miljoner kr. Om flera rapporter ingdr i ett projekt har kostnaden delats mellan
antalet rapporter.
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2.5 Effekter av ISF:s verksamhet

ISF brukar redogéra i arsredovisningen fér hur myndighetens arbete under
det gdngna aret har bidragit till effektivitet och rattssdkerhet inom social-
forsakringsomradet.

ISF kan vanligen se effekter pa olika omraden. Vi kan folja effekter pd
riksdagens och regeringens styrning som till exempel kan handla om
utrednings- och férfattningsarbete men ocksa regeringens myndighets-
styrning. Vi kan ocks3 félja effekterna p& myndigheternas styrning och
handlaggning och effekter p& rattsutvecklingen.

Mot bakgrund av det omfattande merarbete som regeringens beslut att
omlokalisera verksamheten till Géteborg har medfort for verksamhetens
ledning, samtidigt som medarbetare har [dmnat ISF i stor omfattning, har
det inte varit méjligt att sammanstalla de effekter som verksamheten har
haft detta &r.
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3  Overgripande insatser

3.1 Remissvar

ISF har besvarat 23 remisser under aret.

Under aret har manga yttranden behandlat évergripande &mnen som
offentlig finansiering?!, férvaltningens digitalisering? och statliga service-
kontor?. Andra remisser har handlat om felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen?*, sjukpenninggrundande inkomst for féretagare?®,
mikrosimuleringsmodellen Fasit?® och konstnarer?’. ISF har ocks3 yttrat sig
dver remisser som handlat om personuppgifter?®.

Inom barn och familjeomradet har myndigheten yttrat sig éver remisser
som har handlat om jamstallt fordldraskap och goda uppvaxtvillkor for
barn?° samt ekonomisk familjepolitik3°.

Inom funktionsnedsattningsomradet har remisserna handlat om utbetalning
av assistansersattning3!, om merkostnadserséttning till féljd av funktions-
hinder3?, om kommuners informationsskyldighet enligt LSS33 och om
F-skattesystemet3?,

Inom ohéalsoomrddet har remisserna handlat om arbetslivsinriktad rehabili-
tering®, ett hallbart arbetsliv3®, 6kad trygghet fér studerande som blir
sjuka®” och om koordineringsinsatser inom hélso- och sjukvard>g,

2! Vijssa dndringar i regleringen om tillstind att ta emot offentlig finansiering,
Fi2018/00130/K.

22 50U 2018:25, Juridik som stéd fér férvaltningens digitalisering.

23 50U 2018:43, Statliga servicekontor — mer service pé8 fler platser.

24 SOU 2018:14, Bidragsbrott och underréttelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
fr8n vélfdrdssystemen - en utvérdering.

% sjukpenninggrundande inkomst fér féretagare under féretagsets
uppbyggnadsskede, S2017/06606/SF.

26 Ds 2018:2, Reglering av mikrosimuleringsmodellen Fasit.

27 50U 2018:23 Konstndr - oavsett villkor?

28 SOU 2018:45, Behandling av personuppgifter vid Myndigheten for
arbetsmiljékunskap och Utkast till lagrédsremiss Behandling av personuppgifter fér
forskningséndam4l, U2018/01639/F.

29 50U 2017:101, Jdmstélit féréldraskap och goda uppvéxtvillkor fér barn — en ny
modell for foréldraférsékringen (besvarad i februari och april).

30 Ds 2017:59 Regelféréndringar inom ekonomisk familjepolitik.

31 Vijssa férslag om utbetalning av assistanserséttning, S2017/07389/FST.

32 Socialférsékringsutskottets remiss géllande motion 2017/18:4088 av Johan Forsell
m.fl., 1810-2017/18.

33 Kommuners informationsskyldighet enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, S2017/0748/FST.

34 F-skattesystemet - n8gra sérskilt utpekade frégor, Fi2018/02428/S3.

35 Ds 2018:32 Erséttning vid arbetslivsinriktad rehabilitering.
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Inom pensionsomradet har remisserna handlat om ett mer hallbart
premiepensionssystem?°, grundskyddet for pensionarer*® och garanti-
pension inom EES*!,

Den genomsnittliga styckkostnaden per remissvar uppgick till 89 tkr under
2018, vilket ar hogre an foregdende ar. Det beror pd en forsamrad kvalitet i
underlaget for tidrapportering det har aret.

Tabell 3 Kostnader per styck for remisser
Kostnad per remiss, tkr 2018 2017 2016
Antal remissvar 23 41 25
Kostnad per styck 89 42 33

3.2 Experter i utredningar

ISF har deltagit med en expert vardera i Delegationen for korrekta utbetal-
ningar frén valfardssystemen*? och i Utredningen om regeringens analys-
och utvérderingsresurser.*> Dessutom har ISF deltagit med en expert i
Utredningen om vissa processuella fragor pa socialférsakringsomradet**
i Socialdataskyddsutredningen*®.

och

ISF:s kostnader for arbetet under aret uppgick till 204 tkr. Att kostnaderna
har minskat jamfért med féregaende ar beror pa att tre av utredningarna
har avslutas under aret, varav den ena redan i januari 2018.

Tabell 4 Kostnader for experter i utredningar
Kostnad, tkr 2018 2017 2016
Expert i utredningar 204 425 19

3.3 Jamstalldhetsintegrering i myndigheter (JiM)

ISF har fatt i uppdrag av regeringen att arbeta med jamstalldhetsintegre-
ring som metod for att bidra till att nd de évergripande jamstalldhets-
politiska malen.*® Sedan den 15 mars anges ocksa i ISF:s instruktion att
myndigheten i sin systemtillsyn och effektivitetsgranskning ska belysa hur

36 SOU 2108:24 Tid fér utveckling - delbetdnkande av utredningen fér h8libart
arbetsliv over tid.

37 50U 2018:9, Okad trygghet fér studerande som blir sjuka.

38 Ds 2018:5 Ny lag om koordineringsinsatser inom hélso- och sjukv8rden.

39 Ett tryggt och mer h8llbart premiepensionssystem, Fi/2017/04798/FPM.

40 Ds 2018:8, Oversyn av grundskyddet fér pensionérer.

“l Ds 2017:11, Fortsatt utbetalning av garantipensioner inom EES och Schweiz,
S$2018/02073/SF.

42 Fi 2016:07.

43 Fj 2017:06

45 2016:09.

455 2016:05.

46 Regleringsbrev for budgetaret 2016 avseende Inspektionen for socialférsékringen
(S2015/07997/SR).
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socialférsakringen fungerar fér kvinnor och man samt fér flickor och
pojkar.*’

P& grund av omlokaliseringen har jamstélldhetsarbetet prioriterats ner
under aret och vissa delar av den plan for arbetet som ISF har tagit fram
sedan tidigare har inte kunnat fullféljas. Planen inneh3ller fyra utvecklings-
omraden: tydligare fokus pa fragorna i tillsyns- och granskningsverksam-
heten, utveckling av myndighetens styrprocesser, 6kad kunskap i organisa-
tionen samt dversyn av ISF:s kommunikation. De tva férsta utvecklings-
omradena &r de viktigaste for att ISF ska kunna bidra till de jamstalldhets-
politiska malen i s& hég utstrackning som méijligt.

Under aret har ISF arbetat fram en projektvégledning som beskriver den
nya projektprocessen som togs fram under 2017 (se vidare avsnitt 8.5 Det
interna arbetet i 6vrigt). I vagledningen finns jamstalldhetsperspektivet
med genom hela processen. Det metodstdd for jamstalldhetsanalyser, som
ISF tog fram under 2017, har ocksd férts in som en bilaga i vagledningen.
I de mallar som har tagits fram for idépromemorior och projektplaner finns
ocksd avsnitt om jamstalldhet. Det innebér att nar idéer till nya gransk-
ningar utvecklas och nir projekt startas ska det alltid framga om det finns
nagra relevanta jamstélldhetsperspektiv som projektet bér beakta. Om
projektgruppen beddmer att projektet inte ska ha ett jamstalldhetsperspek-
tiv ska detta motiveras. Det innebér att jamstalldhetsfragor har diskuterats
i alla nya projekt som har startats under aret.

Ett pass om jamstalldhetsfragor har ocksd ingatt i den introduktions-
utbildning som har genomforts for nyanstallda medarbetare under hésten
(se vidare avsnitt 8.3 Kompetensutveckling). Tre medarbetare, varav tva
nyanstéllda i Géteborg, har deltagit i en konferens om jamstalldhetsfragor
som anordnades av Jdmstélldhetsmyndigheten under hésten. Aven general-
direktdren deltog i ett seminarium pd konferensen som riktades sig till
generaldirektorer. I ett pass pa konferensen delade Jamstalldhetsmyndig-
heten ocksd ut det metodstéd for jamstalldhetsanalyser som ISF tagit fram
till deltagarna.

ISF har haft svart att utse en enskild medarbetare for ett uppdrag som
jamstéalldhetssamordnare. Omlokaliseringen har ocksa inneburit att ISF inte
har haft utrymme att prioritera arbetet med att istallet skapa en samord-
nande funktion. I bérjan av 2019 har myndigheten utsett en grupp, med en
person frén varje sakenhet, for jamstélldhetsarbetet i kdrnverksamheten.
Avsikten &r att jamstalldhetsarbetet ska f& hogre prioritet under 2019.

ISF:s kostnader for arbetet under aret uppgick till 41 tkr.

Tabell 5 Kostnader for jamstalldhetsintegrering i myndigheter

Kostnad, tkr 2018 2017 2016

Jamstalldhetsintegrering i

myndigheter 41 324 492

471 § férordningen (2009:602) med instruktion fér Inspektionen fér
socialférsdkringen.
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3.4 Forelasningar och presentationer

I den utstrackning som de granskade myndigheterna 6nskar det presente-
rar ISF sina rapporter for medarbetare och ledning vid myndigheterna. ISF
presenterar ocksd rapporter regelbundet fér Riksdagens socialférsakrings-
utskott. ISF far dven forfragningar om att presentera rapporter vid olika
konferenser och i andra sammanhang. Denna typ av aktiviteter ar ett satt
for ISF att sprida kunskap om resultaten av myndighetens tillsyns- och
granskningsverksamhet.

En medarbetare har bistatt Regeringskansliet med utformning och genom-
férande av ett utbildningsprogram som omfattar drygt 5 dagars utbildning.
Programmet vander sig till erfarna handlaggare inom Regeringskansliet.
Det handlar om att starka kompetensen att styra, leda, organisera och
utveckla forvaltningen. Utbildningen har genomférts vid 5 tillfallen under
varen.

Tva medarbetare har féreldst om ISF:s uppdrag och verksamhet p& Sahl-
grenska akademin fér personer som arbetar inom samhéllsmedicin och
folkhalsa.

En medarbetare har under vdren presenterat rapporten Assistansmark-
naden - Iénsamhet och konkurrensférh8llanden*® p& en konferens
anordnad av intressegruppen for Assistansberattigade liksom pa
Férsakringskassans kunskapsstudio.

En medarbetare har foreldst pd Statens Controllerutbildning som genomférs
av Ekonomistyrningsverket och talade om kvalitetsmatt utifran var rapport
Svért att kombinera kvalitetsutveckling och resultatuppféljning®.

Mot bakgrund av omlokaliseringssituationen ddr manga medarbetare har
slutat under aret har det inte varit méjligt att f& en heltdckande bild dver
de féreldsningar och presentationer som har genomférts under aret.

Den totala kostnaden for foérelasningar och presentationer uppgick till

365 tkr, vilket &r lagre &n féregdende ar. Det beror pa att planeringen av
utbildningsprogrammet till regeringskansliet kréavde betydligt mer tid fore-
gdende ar &n vad normala férberedelser infér olika informationsinsatser
gor. Styckkostnader dterges inte, eftersom antalet féreldsningar och
presentationer &r svart att mata. Uppgift om styckkostnad riskerar darmed
att ge en irrelevant bild.

Tabell 6 Kostnader for forelasningar och presentationer
Kostnad, tkr 2018 2017 2016
Férelasningar 365 511 153

48 ISF Rapport 2017:16.
49 ISF Rapport 2018:1.
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3.5 Omlokalisera verksamheten fran Stockholm till
Goteborg

ISF har fatt regeringens uppdrag att omlokalisera verksamheten till
Goteborg. Arbetet ska vara genomfort senast den 1 augusti 2019. I juni
lamnade ISF en redovisning till regeringen av de verksamhetsmadssiga,
personella och ekonomiska konsekvenserna av att omlokalisera ISF till
Goteborg®. Forutom konsekvenserna har ISF ocksd beskrivit vilka atgarder
som har vidtagits for att férsoka minska de negativa konsekvenserna.
Uppdraget ska redovisas slutligt till regeringen den 1 oktober 2019.

I omlokaliseringsarbetet har ISF tagit fram en handlingsplan som successivt
bryts ner till halvdrsniva med prioriterade aktiviteter. Vi har medvetet valt
att ha ett aktivt och 6ppet férhallningssatt, dar vi arbetar proaktivt med
olika atgarder och involverar de fackliga organisationerna tidigt i arbetet.
Initialt har kdrnverksamheten, med de pdgaende projekten och medarbet-
arna i Stockholm, statt i fokus for arbetet. Ett strategiskt viktigt omrade i
omlokaliseringsarbetet har varit att rekrytera kompetens till Géteborg tidigt
for att skapa forutsattningar for att fora éver kompetens frdn medarbetarna
i Stockholm. For att detta skulle vara méjligt har det ocksd varit centralt att
ha lokaler i Géteborg redan frén hésten 2018.

Verksamhetsmdéssiga konskevenser

Ett halvar efter beslutet om omlokaliseringen kunde ISF konstatera att
produktionen har varit mycket god under varen. Anledningen till det &r att
medarbetarna har kant en stor lojalitet att slutféra pagdende projekt.

I sju padgdende projekt har det inte varit mojligt att fullfélja den ursprung-
liga planeringen pa grund av att medarbetare har slutat och att ISF inte har
haft rétt resurser allokerade. Dessa projekt har i stallet fatt pausats eller sd
har beslut fattats att Idgga ner projekten utan att ge regeringen det
kunskapsunderlag som varit avsikten.

ISF férutsag att produktionen fran hésten kommer att minska avsevért och
att idégenerering och start av nya projekt kommer att padverkas markbart
pd bade kort och 18ng sikt. Hur 18ng tid det kommer att ta att bygga upp en
tillracklig kompetenens i Géteborg beror till stor del pd vilken kompetens vi
kan rekrytera i Géteborg och i vilken utstréckning vi kan fa till stdnd en
kompetensoverforing. Innan verksamheten ar fullt uppbyggd igen kommer
regeringen ddrmed i sin tur, under en ganska lang period, att fa farre
kunskapsunderlag.

Vidare kunde ISF konstatera att det ar svart att férutse de I8ngsiktiga
konsekvenserna for verksamheten. ISF:s verksamhet &r beroende av
medarbetarnas samlade kompetens. Vara medarbetare &r den centrala
resursen i verksamheten och deras kompetens utgér basen fér vad vi kan
astadkomma. Vart mal ar att bygga upp en liknande verksamhet i Géteborg
som vi har haft i Stockholm. Men en skiftning av kompetens kan pa sikt

50 ISF skrivelse Verksamhetsméssiga, personella och ekonomiska konsekvenser av
att omlokalisera ISF till Géteborg, dnr 2018-0107.
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innebara en skiftning av verksamhetens inriktning, aven om uppdraget ar
oférandrat och styrningen sker pd samma satt som i dag.

For att minska de negativa konsekvenserna har ISF fokuserat pa att skapa
sa goda forutsattningar som méjligt i kdrnverksamheten och for projekten.
Vi har anpassat projektprocessen nar det har funnits behov av det. Vi har
hittat flexibla I6sningar i bemanning och avgransning fér att kunna genom-
fora pdgaende projekt nar medarbetare har lamnat myndigheten. Det har
varit viktigt att vdga starta nya projekt och att arbeta aktivt fér att kunna
fora 6ver kompetens till nya medarbetare. Det har ocksd handlat om att ha
fortsatt fokus p& karnverksamheten vid ledningsgruppens méten och att
arbeta med dokumentation och éverlamning. Foér att motverka negativa
konsekvenser pa ldngre sikt har ISF prioriterat att fardigstalla, dokumen-
tera och flytta 6ver pagdende arbeten som inte hinner slutféras, som till-
sammans utgor viktiga byggstenar i en struktur som skapar grund for ett
institutionellt minne. Det handlar till exempel om skrivvdgledningen, den
nya projektvagledningen, en skrift om "Att arbeta pa ISF” och en
kompetensférsorjningsstrategi.

Under hésten har produktionen minskat kraftigt och antalet publicerade
rapporter har varit fa. I 4 regeringsuppdrag har rapporteringstillfillen ocksa
forsjukts framat i tid eftersom vi saknat resurser och kompetens (se vidare
under respektive avsnitt). ISF har fokuserat myndighetsdagarna pa att
generera och utveckla nya projektidéer. Det har varit viktigt for kompe-
tenséverféringen eftersom detta har varit och kommer att vara det enda
tillfallet nér gamla och nya medarbetare har kunnat verksamhetsplanera
tillsammans 6ver enhetsgranserna. Arbetet genererade ett stor antal idéer,
vilket &r positivt for verksamheten nar fler nya medarbetare ska introduce-
ras i arbetet under 2019. Det &r ocksd positivt pa lite langre sikt att det
finns ett dverskott pa idéer, for att ISF s& smaningom ska kunna 3terga till
normal produktionsvolym.

Att bedriva verksamhet p& tva orter under hosten, dar bade chefer och
medarbetare fran bade Stockholm och Géteborg reser &t bada hallen, har
inneburit nya utmaningar med att hdlla samman alla de fr&gor som m3aste
hanteras. ISF arbetar med Skype for att kunna genomféra méten med
deltagare frdn bdde Stockholm och Géteborg, men det har inneburit mycket
teknisk spilltid. Det har ocksa inneburit att moétenas effektivitet och kvalitet
har férsamrats betydligt jamfért med tidigare. Det finns ett stort varde i att
kunna motas fysiskt i den situation ISF befinner sig i.

Kvaliteten i redovisningen av vissa slutprestationer kommer tillfalligt att
forsamras i arsredovisningen fér 2018. Redovisningen av effekterna av
verksamheten under 2018 uteblir ocksa i bade den arliga rapporten och i
arsredovisningen.

Det &r rimligt att férvénta sig att ISF:s rapporter under de kommande aren
kommer att ha en 6kad grad av variation i omfattning, djup och kvalitet.
Det har tagit 10 &r av kontinuerligt utvecklingsarbete for att astadkomma
en jamn och hég kvalitetsnivd pa ISF:s rapporter.
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Personella konskevenser

Under det férsta halvaret efter beskedet om att omlokalisera verksamheten
forlorade ISF snabbt vardefull kompetens. Halften av utredarna, tre chefer
inklusive generaldirektéren och en medarbetare inom verksamhetsstodet
hade lamnat ISF vid halvarsskiftet. Att forlora s manga medarbetare pa
sa kort tid, ndr kompentensen har tagit 18ng tid att bygga upp, &r mycket
kannbart for verksamheten. Fér att minska de negativa konsekvenserna
har ISF anpassat vissa anstéllningar och dven nyrekryterat ndgra med-
arbetare for att sdkra nddvandig kompetens i Stockholm. Att rekrytera
medarbetare under de férutsattningar som géller i Stockholm &r svart. Den
forsta rekryteringen till Géteborg inleddes redan en ménad efter regering-
ens omlokaliseringsbeslut och ett tiotal medarbetare rekryterades innan
semestrarna.

Arbetsbelastningen for chefer och ledning, HR-funktion, fackliga foretradare
och arbetsmiljidombud har ékat kraftigt under varen och har i perioder varit
pa gransen till det orimliga for kritiska funktioner. Det har 6kat risken for
att chefer kan bli sjukskrivna eller valja att lamna ISF. Viss avlastning har
skett genom att kdpa tjanster, rekrytera dubbelt, delegera och prioritera
arbetsuppgifterna I6pande.

Pressen har ocksd dkat pa projekten fér bade projektledare och projekt-
medarbetare, nar kompetens som ar avgérande fér genomférandet har
slutat med kort varsel. ISF har forsokt att underlatta kompetensdverforing
genom att erbjuda tidsbegransade pendlarvillkor och ta fram ett gediget
introduktionsprogram for nyanstallda.

Ett omlokaliseringsbeslut, dar hela verksamheten forflyttas till en ny ort pd
ett stort geografiskt avstand frén den ursprungliga verksamhetsorten, &r en
genomgripande férandring for medarbetarna. Att regeringens beslut kom
utan férvarning bidrog till starka reaktioner hos medarbetarna. Det har fatt
konsekvenser i form av samre fokus och lagre energi, vilket i sin tur har
paverkat saval produktionen som den fysiska och psykiska arbetsmiljon.

Myndighetens ledning gjorde tillsammans med den lokala fackliga organisa-
tionen tidigt en bedémning av riskerna, for att kunna vidta lampliga atgérd-
er for att kunna hantera varje riskkalla. Atgarderna har handlat om att ge
mycket information, att ha en god kommunikation och en 6ppen dialog, om
Omsesidig respekt mellan medarbetarna och om chefsansvar respektive
medarbetaransvar. Vi har genomfért seminarier for chefer och hela
myndigheten om att befinna sig i férandring. De har féljts upp med tre
fordjupade tillfallen och méjlighet till coachande samtal. Vi har ocksd haft
gruppdiskussioner pa enheterna och cheferna har funnits narvarande for
individuella samtal och for att ge medarbetarna en majlighet till reflektion
over sin situation.

Under hosten har rekryteringen av nya medarbetare till Géteborg bidragit
till en positiv energi och en pafylinad av kvalificerad kompetens. Samarbe-
tet och den s3 viktiga kompetenséverféringen mellan medarbetare i Stock-
holm och Géteborg har fungerat valdigt val och ISF har gett stor frihet i var
moten och projektarbetet bast genomférs. Introduktionsprogrammet har
genomférts i bade Stockholm och Géteborg.
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Helt i enligt féorvantningarna har ISF fortsatt att férlora kompetens i Stock-
holm under hésten. Det géller b&de utredarkompetens, stoédkompetens och
chefer. Nar en enhetschef slutade, s& gav det en extra skjuts &t medarbet-
are att se dver sin egen situation. Insikten om att verksamheten i Stock-
holm snart kommer att avvecklas blev valdigt pataglig.

Den andra rekryteringen av utredare och en enhetschef till Géteborg
kommer att avslutas i bérjan av 2019. Under 2019 kommer ISF ocksd att
behdva rekrytera fler chefer och medarbetare inom de verksamhetsstdodjan-
de funktionerna.

Ekonomiska konsekvenser

Under det férsta halvdret 2018 behdvde ISF pausa, lagga ner eller kunde
inte rapportera sammanlagt sju pagdende projekt pd grund av att det
saknades resurser for att bemanna dem. I juni 2018 uppgick de nedlagda
kostnaderna fér de projekten sammantaget till 4,4 miljoner kr°l. 4 projekt
avsag 6vergripande granskningar, 2 projekt avsag verksamhetsomrade
ohélsorelaterade formaner och 1 projekt avsdg verksamhetsomrade
formaner till barn, familjer och personer med funktionsnedsé&ttning samt
tandvardsformaner.

Beslutet om omlokalisering innebar en stérre ekonomisk osakerhet om
verksamhetens omfattning under en b’vergfingsperiod som &r svar att
berakna. Det &r till exempel svart att férutse hur stor personalomsétt-
ningen blir och nar den sker i tid. Forlorad kompetens innebdr minskade
I6nekostnader samtidigt som ISF har rekryterat utredarkompetens tidigt till
Goteborg, vilket innebar 6kade I6nekostnader. ISF har, i en sarskild
skrivelse®? som lamnades till regeringen i oktober, patalat att det &r helt
avgorande for att verksamheten i Géteborg ska kunna fungera bra fram-
dver att det finns ekonomiska férutsattningar for att halla takten i rekryte-
ringarna och sakerstalla att en kunskapséverféring kan ske kontinuerligt
fran hosten 2018.

De pendlarvillkor som ISF kommer att erbjuda alla medarbetare i Stock-
holm leder till att uppbyggnaden i Goteborg kommer att avslutas senare an
vad den annars hade kunnat géra. Mgjligheten till kompetensdverféring ar
s viktig for verksamhetens kvalitet pd 18ng sikt — och p& kort sikt for att vi
overhuvudtaget ska kunna fortsatta bedriva verksamhet under évergdngs-
perioden - att vardet 6verstiger kostnaden. Varje medarbetare som
accepterar erbjudandet innebar en 6kad kostnad med 200 000 kr under
den 12-manadersperiod som villkoren géller®. Pendlarvillkoren innebér att
vi till viss del kommer att ha en dubbel bemanning fér att kompetens-
o6verféringen ska kunna ske. Det kan innebara att vi kommer att ha ékade
Idnekostnader samtidigt som vi har en lagre produktion pd kort sikt, med
syftet att kunna garantera en normal produktion pa lédngre sikt.

51 Avser de bokférda kostnaderna sedan projektens bérjan fram till och med den 15
juni 2018.

52 ISF skrivelse Framstéllan om ekonomiska ramar fér Inspektionen fér socialférsék-
ringen, dnr 2018-0107.

53 Villkoren kommer att galla 12 manader fran och med augusti 2019 till och med juli
2020.
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ISF kommer att ha dkade lokalkostnader under en 6vergangsperiod. Det
beror pd att vi har kostnader fér nuvarande hyreskontrakt i Stockholm fram
till bérjan av ar 2020, samtidigt som vi har lokalkostnader i Géteborg fran
hésten 2018. Lokalkostnaderna i Goteborg kommer att 6ka successivt
under 2019 i takt med att lokalytorna utdkas. Under en évergdngsperiod
kommer ISF ocksa att ha behov av ndgra tillfilliga arbetsplatser i Stock-
holm. Lokalkostnaderna har 6ékat med 90 procent under 2018 jamfort med
foregdende ar. I den sarskilda skriveslen i oktober berdknade ISF att
avsattningarna i bokslutet skulle uppga till 19,8 miljoner kronor enligt
gdllande regelverk. Darefter har en 6verenskommelse traffats med hyres-
varden i Stockholm som gjort att de faktiska avsattningarna i bokslutet
minskat till 3,6 miljoner kronor, vilket p%verkat anslagsférbrukningen under
2018.

En kraftig 6kning av kostnaderna for resor och hotell forutsdgs under en
period bade fére och efter sjilva omlokaliseringen. Kostnaderna for hotell
och resor har 6kat under aret med 124 procent jamfort med féregdende ar.
Rekryteringskostnaderna har ékat med 200 procent pa grund av de rekry-
teringar som genomfdrts under aret.

Den innestdende semesterléneskulden, som uppgar till 3,1 miljoner kronor
vid 8rsskiftet, kommer att paverka betalningsflédet nar medarbetarna
slutar under 2019. Ddremot kommer det inte att pdverka anslagsforbruk-
ningen.

Att berdkna kostnader fér omlokaliseringen har inte varit méjligt

Det &r inte mojligt att berdkna och redovisa vad regeringens beslut om
omlokalisering av verksamheten kostar pa ett tillférlitligt satt. Beslutet
innebar att cheferna under det gdngna aret har dgnat en mycket stor del av
sin arbetstid 3t att planera och genomféra regeringens beslut, samtidigt
som den I6pande karnverksamheten ocksd har bedrivits parallellt. Ett
forsok att berakna kostnaden skulle antingen resultera i en underskattning
av kostnaden, for att man bara fangar vissa typer av kostnader som &r
latta att mata till exempel resor och hotell, eller en risk for en éverskatt-
ning av kostnaderna, for att omlokaliseringen genomsyrar “ju allt vi goér”.
Darfor redovisar ISF inte ndgon kostnad fér denna prestation.

3.6 Upphandlingar éver gallande troskelvarden

ISF har fatt i aterrapporteringskrav i regleringsbrevet fér 2018 att redovisa
hur vi har arbetat med att uppfylla de nya kraven pa kollektivavtalsenliga
villkor som foljer av 17 kap. 2-58§ lagen (2016:1145) om offentlig upp-
handling vid upphandlingar som dverstiger troskelvardet. ISF har inte
genomfdrt ndgra upphandlingar éver tréskelvardet under ar 2018.
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4  Overgripande granskningar

Inom omradet évergripande granskningar har ISF publicerat 8 rapporter
och 1 arbetsrapport som behandlar dvergripande fragor.

Delredovisningarna av regeringsuppdraget om utvardering av samordnings-
forbundens verksamhet har forskjutits till februari och mars 2019 pa grund
av omlokaliseringen. Uppdraget ingick i granskningsplanen fér &r 2018 och
hade ursprungligen en planerad rapportering i oktober och december 2018.

Projektet om Forsakringskassans processforing har forskjutits till andra
kvartalet 2019 pd grund av brist pa resurser till féljd av omlokaliseringen.
Projektet ingick i granskningsplanen fér ar 2018 och hade en planerad
rapportering till fjarde kvartalet 2018.

ISF har inte heller lamnat den arliga rapport om effektiviteten i socialfor-
sakringsadministrationen som vi brukar gora.

ISF har pausat en férstudie om kontrollarbetet i Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten, liksom ett projekt om Foérsékringskassan som lokal
organisation, till dess att det eventuellt finns resurser att ateruppta
arbetena.
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Tabell 7 Publikationer 2018 inom 6vergripande granskningar

Typ

Nummer

Titel

Publicerad

Rapport

2018:1

Svart att kombinera kvalitetsutveckling
och resultatuppfdljning — en granskning
av kvalitetsutvecklingsmodellerna pa
Férsakringskassan och Pensionsmyndig-
heten

Januari

Rapport

2018:2

Férsakringskassans administration av
familjeférmaner inom EU - en granskning
av barnbidrag, bostadsbidrag och
foraldrapenning med EU-anknytning

Februari

Rapport

2018:5

Profilering som urvalsmetod fér riktade
kontroller - en granskning av
traffsakerheten, effektiviteten, och
rattssakerheten i Férsakringskassans
modeller for riskbaserade kontroller

Mars

Rapport

2018:6

Risker for felaktiga utbetalningar vid
gransodverskridande situationer

- en granskning av Forsakringskassans
och Pensionsmyndighetens kontroller av
personer som arbetar, bor eller har bott
utomlands

Mars

Rapport

2018:14

Utvecklingen av kollektivavtalade
ersattningar sedan 2000-talets bdérjan
- en redovisning av kollektivavtalade
ersattningar som kompletterar den
allmanna socialférs@kringen och
arbetsldshetsforsakringen

Augusti

Rapport

2018:16

Férandrad styrning av och i Férsakrings-
kassan - en analys av hur regeringens
mal om ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar
paverkar handldggningen av sjukpenning

Oktober

Rapport

2018:17

Regeringens mal om ett sjukpenningtal
o . .

pa 9,0 dagar - en redovisning av hur

regeringen styr Forsakringskassan och

hur myndigheten arbetar for att bidra till

att malet uppnas

Oktober

Rapport

2018:18

Regelorientering och klientorientering hos
handléaggare - en redovisning av en
enkatundersdkning bland nyanstdllda och
mer erfarna handléggare pa Forsakrings-
kassan.

December

Arbetsrapport>

2018:1

Riskbaserade urvalsprofiler och
likabehandling

Juni

54 Arbetsrapporter dr en dvrig publikation och inte en ISF-rapport.
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4.1 Svart att kombinera kvalitetsutveckling och
resultatuppféljning - en granskning av
kvalitetsutvecklingsmodellerna pa
Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten

ISF konstaterar att det ar mycket resurskravande och metodologiskt
problematiskt att géra trovardiga matningar av hur den rattsliga kvaliteten
utvecklats. Darfor ar det inte férvanande att Férsakringskassan forsoker
”s1a tva flugor i en small” och anvanda de lokala &rendeuppféljningarna,
som gors inom ramen for kvalitetsutvecklingsmodellen, fér resultatuppfélj-
ning. Risken med detta ar att modellen kommer att fungera samre ur ett
utvecklingsperspektiv och samtidigt inte heller kommer att fungera sarskilt
bra fér matningar av den rattsliga kvaliteten. Matningarna ar tankta att
utgodra ett underlag i myndighetens egen uppféljning, men kan aven
anvandas som aterrapportering i enlighet med de krav regeringen stallt i
regleringsbrevet.

ISF anser att det ar viktigt att bAde myndigheterna och regeringen inser
hur svart det &r att géra sakerstallda bedémningar av hur den réttsliga
kvaliteten har utvecklats. Regeringen bér ta stallning till vad de vill fa ut av
myndigheternas redovisning i exempelvis arsredovisningen. Eftersom sakra
bedémningar av hur kvaliteten har utvecklats ar resurskravande fér myn-
digheterna, kan det handla om att i stallet fokusera kraven i reglerings-
brevet pa en kvalitativ redovisning av hur myndigheterna arbetar for att
forbattra kvaliteten. Férsakringskassan bor ta stallning till vilket syfte
kvalitetsutvecklingsmodellen ska ha. Att kombinera kvalitetsutveckling och
resultatuppféljning i samma modell & démt att misslyckas. Rapporten®®
publicerades i januari 2018 och ar en slutrapportering av ett regerings-
uppdrag.

4.2 Forsakringskassans administration av
familjeférmaner inom EU - en granskning av
barnbidrag, bostadsbidrag och féraldrapenning
med EU-anknytning

Granskningen visar att Forsakringskassan bedriver ett omfattande forbatt-
ringsarbete i syfte att 6ka den tillgdngliga statistiken éver relevanta
arenden, att identifiera EU-arenden i handlaggningen, att utbilda med-
arbetare pa omrddet och att underlétta informationsutbytet med behériga
institutioner i EU/EES-landerna och Schweiz. Trots det pagdende utveck-
lingsarbetet finns det bade utrymme fér och behov av ytterligare férbatt-
ringar. Det handlar framférallt om tva stora utmaningar. Den ena &r att
fanga upp de drenden som rér barnbidrag och bostadsbidrag till familjer
och familjemedlemmar som rér sig éver Sveriges granser eller pd annat
satt har koppling till svensk socialférsakring. Den andra ar att utreda dessa
drenden p3 ett rattssakert satt, utan att handlaggningstiden blir orimligt
I&ng.

5 ISF Rapport 2018:1, dnr 2017- 0107.
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For foraldrapenningarenden med EU-anknytning har EU-ratten i dagslaget
bara en begransad inverkan pa Férsakringskassans handldggning. Det kan,
beroende av hur férdldrapenning kommer att klassificeras enligt EU-ratten,
forandras i framtiden. Det kan i s fall ge upphov till nya utmaningar.

ISF riktar rekommendationer till bade regeringen och till Férsékrings-
kassan. I relation till regeringen handlar det om att verka fér samordnings-
regler som &r battre anpassade till den svenska fordldraférsakringen.

I relation till Forsdkringskassan handlar det framforallt om att fortsatta,
forstarka och vidareutveckla redan pagdende utvecklingsinsatser inom
omradet familjeformaner med EU-anknytning. Rapporten®® publicerades

i februari 2018.

4.3 Profilering som urvalsmetod for riktade
kontroller — en granskning av traffsakerheten,
effektiviteten, och rattssakerheten i Férsak-
ringskassans modeller for riskbaserade
kontroller

Utifrdn analysen konstaterar ISF att Forsdkringskassans utveckling av
riskbaserade kontroller pa ett dvertygande satt har visat att traffsakerheten
ar betydligt hdgre an for de 6vriga alternativ som finns tillgéngliga i dag.
Med sma korrigeringar gar det dven att garantera att metoderna ger lika-
behandling. Metoder som &r bade traffsakra och behandlar alla lika utifran
risk har stora forutsattningar att vara effektiva, om de anvands i tillracklig
omfattning. Darfor finns det ett potentiellt stort varde foér socialférsékringen
om metoderna vidareutvecklas och forfinas.

ISF rekommenderar regeringen att bland annat utreda hur kontroller kan
genomfdras pa ett integritetssakert satt. ISF menar ocksa att det ar
angelaget att myndigheter som anvander sig av riskbaserade kontroller
Overvager de rattsliga riskerna tidigt, helst innan ett nytt arbetssatt infors.
Myndigheterna bor sedan kontinuerligt 6vervaga vilka rattsliga risker som
kan finnas, som exempelvis risken for bristande likabehandling.
Rapporten®’ publicerades i mars 2018.

Riskbaserade urvalsprofiler och lika behandling

I samband med rapporten publicerades ocksd en arbetsrapport®® for att tka
forstdelsen for de resultat som genereras av maskininlarningsalgoritmer.
N&got som till en bérjan visar pd god traffsdkerhet kan vid ndrmare under-
sékning visa sig vara diskriminerande. Analysen p&visar betydelsen av att
ha en kausal modell i botten nar prediktiva modeller skattas och tillampas.
Slutsatserna kretsar kring frégor som rér traffsakerhet och rattssakerhet
och hur dessa i manga avseenden motverkande storheter &r relaterade och
kan vagas i forhallande till varandra for att nd effektivitet i exempelvis
kontrollarbete.

56 ISF Rapport 2018:2, dnr 2017- 0072.
57 ISF Rapport 2018:5, dnr 2017 - 0027.
58 ISF arbetsrapport 2018:1, dnr 2017 - 0027.
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4.4 Risker for felaktiga utbetalningar vid grans-
Overskridande situationer - en granskning av
Férsakringskassans och Pensionsmyndighetens
kontroller av personer som arbetar, bor eller
har bott utomlands

Férsdkringskassan och Pensionsmyndigheten &r till stor del medvetna om
riskerna for felaktiga utbetalningar som finns vid granséverskridande situa-
tioner och har infért kontroller fér att hantera dem. ISF bedémer &nda att
gransdverskridande situationer behéver fa hdgre prioritet och att bada
myndigheterna behodver avsatta mer resurser for att identifiera vilka
problem som finns och hur omfattande de ar. ISF kan konstatera att en

av de framsta utmaningarna som myndigheterna har ar att identifiera
arenden som rér gransoverskridande situationer. Har visar granskningen
att myndigheterna oftare skulle behdva samla in ny information som kan
p%verka forsakringstillhorigheten i samband med ansékan om en forman.
Samtidigt behéver myndigheterna pa fler sétt &n i dag sprida information
om enskildas skyldighet att sjalva anmala nar de ror sig mellan lander. Nar
myndigheterna val vet att det &r frdga om en grénsdverskridande situation
behdéver de prioritera de kontroller av ratten till ersattning som ar majliga
att géra aven om sddana kontroller &r svarare att genomfdra &n nar
personer bor i Sverige.

Gemensamt for drenden som ror gransoverskridande situationer ar att
myndigheterna har vissa svarigheter att fa information om utléndska
formaner och inkomster fran utlandska myndigheter samt att svarstiderna
ofta ar 18nga. Rapporten®® publicerades i mars 2018.

4.5 Utvecklingen av kollektivavtalade ersattningar
sedan 2000-talets bérjan - en redovisning av
kollektivavtalade ersattningar som komplett-
erar den allmanna socialférsakringen och
arbetsléshetsforsakringen

ISF redovisar utvecklingen av de kollektivavtalade ersattningar som
kompletterar féraldrapenningen, arbetsléshetsersattningen, sjukpenningen,
sjukersattningen, livrantan och pensionen frdn den allmé&nna socialforsak-
ringen samt erséattningen frén arbetsléshetsférsakringen. Avsikten &r att
rapporten ska fungera som ett uppslagsverk som kan anvéndas av saval
beslutsfattare pa olika nivaer i samhallet, som av arbetsgivare, arbets-
tagare och andra intresserade. Redovisningen stracker sig fran 2000-talets
bérjan fram tills i dag. M8nga genomgangna avtal strécker sig dessutom
fram till 8r 2020 och en del &r s kallade tillsvidareavtal som géller tills
nz%gon av parterna sager upp det.

Fokus &r pd forutsattningarna for att fa ersattning fran de kollektivavtalade
forsakringarna och erséttningsniv%erna. Avtalen som reglerar de kollektiv-
avtalade ersattningarna skiljer sig at mellan den statliga, kommunala och

9 ISF Rapport 2018:6, dnr 2017 - 0024.
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privata sektorn. Inom den privata sektorn finns det ocksa stora skillnader
mellan olika branscher och avtalsomrdden men ocksd mellan arbetare och
tjansteman.

Ungefér 90 procent av alla anstéllda arbetar p& en arbetsplats d&r arbets-
givaren har tecknat kollektivavtal som ger ratt till kompletterande kollektiv-
avtalade ersattningar. I bérjan av 2000-talet var andelen som tacktes av
ett kollektivavtal ndgot hégre, 93 procent, men de senaste 10 dren har
tackningsgraden legat konstant kring 90 procent. Det finns inga tecken pa
att andelen som tacks av kollektivavtal kommer att minska de néarmaste
3ren. Rapporten®® publicerades i augusti 2018.

4.6 Regeringens mal om ett sjukpenningtal pa 9,0
dagar

ISF har publicerat tva rapporter i oktober som handlar om regeringens mal
om ett sjukpenningtal pd 9,0 dagar. Tillsammans ger rapporterna en hel-
tackande bild av hanteringen av malet om ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar
genom hela styrkedjan - frén regeringen till den lokala handléggnings-
verksamheten i Férsakringskassan.

Féréndrad styrning av och i Férsékringskassan — en analys av hur
regeringens mé&l om ett sjukpenningtal p8 9,0 dagar p8verkar
handldggningen av sjukpenning

Rapporten visar att nar regeringen skiftar fokus i styrningen omsétts de
nya styrsignalerna i myndigheten vilket resulterar i forandrade arbetsvillkor
for lokalkontoren dar handlaggningen utférs. Nar medborgarnas fértroende
stod i styrningens fokus 6kade fortroendet men sjukpenningtalet steg.
Trenden med dkade sjukpenningtal bréts da styrningens fokus &ndrades
och i stéllet inriktades pa att sanka sjukpenningtalet. Andringar i styrning-
ens fokus far alltsd dnskad effekt men medfér ocksd oférutsedda konsek-
venser.

Nar tillampningen varierar 6ver tid, trots att inga betydelsefulla regeland-
ringar har genomférts, kan det aventyra rattsséakerheten. Dessutom kan
tilltron till socialférsakringssystemet skadas. En annan oftérutsedd konsek-
vens ar att handlaggarprofessionen riskerar att forsvagas. Nar villkoren i
handlaggningen &ndras, paverkas arbetets innehall vilket bidrar till en
onddig personalomsattning. Handldggarna riskerar ocksa att uppfatta de
tidigare arbetssatten som felaktiga nar delar av uppdraget betonas mer
eller mindre, nar det varierar vilka moment i handlaggningen som féljs upp
eller nar utformningen av stéden till handlaggningen varierar under olika
styrepoker. Darmed finns en risk att handldggarna inte utvecklar sin
professionella kompetens for att hantera hela uppdraget. En tredje
konsekvens &r att villkoren for 6vriga aktorer i sjukskrivningsprocessen
andras genom att Foérsakringskassan gor mer eller mindre av olika delar i
sjukskrivningsprocessen. D4 riskerar den forsakrade att “falla mellan
stolarna”.

60 ISF Rapport 2018:14, dnr 2018 - 0016.
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En central slutsats &r att det behovs en 1&ngsiktig och uthallig styrning av
Forsakringskassan for att rattssakerheten ska vara stabil dver tid. Det
skulle ocksd 6ka méjligheten att dstadkomma en 1&ngsiktig 18g och stabil
sjukfrdnvaro och samtidigt behalla fértroendet féor myndigheten.
Rapporten®! publicerades i oktober 2018.

Regeringens m&l om ett sjukpenningtal pd 9,0 dagar - en redovisning av
hur regeringen styr Férsékringskassan och hur myndigheten arbetar for att
bidra till att m8let uppn8s

Rapporten visar att regeringens styrning av Férsakringskassan medfor att
Férsakringskassan identifierar problem i sjukskrivningsprocessen. Nar
Forsakringskassan aterrapporterar dessa till regeringen tenderar det att
generera nya regeringsuppdrag och styrsignaler frdn regeringen. Att det
finns en koppling mellan problem som identifieras i myndigheten och
regeringens styrning kan vara bra. Men rapporten om en férdndrad styrning
av och i Férsakringskassan (se ovan) visar att det uppstar oférutsedda
konsekvenser nar regeringen styr utifran fokus pa aktiviteter snarare &n
utifr@n en helhetsyn pa uppdraget. Rapporten®? publicerades i oktober
2018.

4.7 Regelorientering och klientorientering hos
handldggare - en redovisning av en
enkatundersdkning bland nyanstallda och mer
erfarna handldggare pa Férsakringskassan

Sammantaget visar studien inga stora skillnader mellan de nyanstéllda och
de mer erfarna handldaggarna vare sig nar det galler deras regelorientering,
deras orientering mot klientbemétande eller deras orientering mot klient-
anpassning. Det fanns inte heller nagra tydliga samband mellan anstéll-
ningstid och handlaggarnas orientering i de tre dimensionerna bland de
erfarna handlaggarna. Den enda tendens till skillnad mellan nyanstéllda och
erfarna handlaggare var att de nyanstallda handlaggarna utan tidigare
erfarenhet av liknande arbete méjligen var ndgot mer regelorienterade &n
de erfarna handldggarna. Men resultatet var inte entydigt, utan berodde pa
vilket matt pa regelorientering som anvandes. Resultatet ska darfor tolkas
med férsiktighet. Aven om projektet inte har undersékt i vilken utstréck-
ning handldggarnas attityder far genomslag i deras handlaggning eller
beslutsfattande ar slutsatsen att resultaten ar positiva ur ett rattssaker-
hetsperspektiv. Rapporten®? publicerades i december 2018.

1 ISF Rapport 2018:16, dnr 2017 - 0094
52 ISF Rapport 2018:17, dnr 2017 - 0094
63 ISF Rapport 2018:18, dnr 2016 - 0199.
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Tabell 8 Kostnader for avslutade projekt inom évergripande
granskningar, tkr

Slutprestation 2018

Svart att kombinera kvalitetsutveckling och
resultatuppfdljning — en granskning av kvalitets-
utvecklingsmodellerna pa Forsédkringskassan och
Pensionsmyndigheten

3257

Forsakringskassans administration av familjeférmaner
inom EU - en granskning av barnbidrag, bostadsbidrag 2317
och foraldrapenning med EU-anknytning

Profilering som urvalsmetod fér riktade kontroller
- en granskning av traffsdkerheten, effektiviteten och
rattssakerheten i Férsakringskassans modeller fér

riskbaserade kontroller 6520

Riskbaserade urvalsprofiler och likabehandling
(arbetsrapport)

Risker for felaktiga utbetalningar vid gransoverskridande
situationer — en granskning av Férsdkringskassans och
Pensionsmyndighetens kontroller av personer som
arbetar, bor eller har bott utomlands

7 108

Utvecklingen av kollektivavtalade ersattningar sedan
2000-talets bdrjan - en redovisning av kollektivavtalade
ersattningar som kompletterar den allmanna
socialférsakringen och arbetsléshetsforsakringen

908

Férandrad styrning av och i Forsakringskassan
- en analys av hur regeringens mal om ett sjuk-
penningtal pa 9,0 dagar paverkar handlaggningen av

sjukpenning
0 o 7 120
Regeringens mal om ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar

- en redovisning av hur regeringen styr Férsakrings-
kassan och hur myndigheten arbetar for att bidra till att
mélet uppnas

Regelorientering och klientorientering hos handlaggare
- en redovisning av en enkatundersdkning bland
nyanstallda och mer erfarna handlaggare pa
Forsakringskassan

6 859

Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad 2018 4 261

Genomsnittskostnad ar 2017 2 351

Genomsnittskostnad ar 2016 3929

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ingd. Om projekt bedrivs dver flera verksamhetsdr inkluderas a@ven kostnader fran
tidigare &r som ar hanforbara till slutprestationen. Genomsnittskostnaden utgér ett
jamforelsetal baserat pd kostnaden fér de projekt som redovisas under aret.
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4.8 Kostnader

Kostnaden for de publikationer som I[dmnats inom ramen for de 7 projekt
som har redovisats slutligt till regeringen under aret uppgick till i genom-
snitt 4,3 miljoner kr per rapport. Genomsnittskostnaden &r cirka 2 miljoner
kr hogre per rapport &n foregdende ar, d& den genomsnittliga kostnaden
var 2,3 miljoner kr per rapport. Skillnaden beror p3 att tre projekt som har
avslutas under aret har varit omfattande och kravt mycket arbetstid.

De nedlagda kostnaderna for de tvd pausade projekten uppgar till
3,1 miljoner kr.
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5  Férmaner till barn, familjer och personer
med funktionsnedsattning samt
tandvardsférmaner

ISF har publicerat 2 rapporter inom omradet férmaner till barn, familjer och
personer med funktionsnedsattning samt tandvardsférmaner.

Slutredovisningen av regeringsuppdraget om uppféljning av reformen om
underhallbidrag och underhallsskyldighet har férskjutits till maj 2019 pa
grund av omlokaliseringen. Uppdraget ingick i granskningsplanen fér ar
2018 och hade ursprungligen en planerad rapportering i februari 2019.

Regeringsuppdraget om uppféljning av nya aldersgrénser och 6kad flexibili-
tet m.m. i foréldraférsdkringen har férskjutits i sin helhet till mars 2020 pa
grund av omlokaliseringen. Uppdraget ingick i granskningsplanen for ar
2018 och hade ursprungligen en delrapportering i mars 2019 och slutlig
rapportering i mars 2020.

Regeringsuppdraget om analys av tillampningen av barnkonventionen har
forskjutits till juni 2019 pa grund av omlokaliseringen. Uppdraget ingick i
granskningsplanen fér ar 2018 och hade ursprungligen en planerad rappor-
tering i mars 2019. Genomférandet kommer att anpassas till omlokaliser-
ingens forandrade forutsattningar, vilket innebar att arbetet blir mindre
omfattande &n vad som forutsdgs initialt nar ISF fick uppdraget.

Ett projekt om utvardering av tandvard fér unga vuxna har pausats under
dret, men arbetet har terupptagits i bérjan i bérjan av 2019.

Tabell 9 Publikationer 2018 om férmaner till barn, familjer och
personer med funktionsnedsattning samt tandvardsférmaner

Typ Nummer Titel Publicerad

Rapport 2018:4 Atgarder for att begransa fusk och Februari
felaktigheter i assistansersattningen - en
granskning av systemet efter 2013 ars
andringar

Rapport 2018:13 Dubbeldagar - vissa pappors vag in i Juni
foraldrapenningen? - en analys av pappors
uttag av féraldrapenning under barnets forsta
levnadsar, fore och efter inférandet av
dubbeldagar
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5.1 Atgarder for att begrénsa fusk och
felaktigheter i assistansersattningen
- en granskning av systemet efter 2013 ars
andringar

Uppfdljningen visar att ett resultat av lagandringarna ar att Férsakrings-
kassan har forandrat delar av sin interna styrning samt anpassat den
externa information som ldmnas till brukare och assistansanordnare. ISF
beddmer att lagandringarna har 6kat Forsakringskassans mdjligheter att
stoppa felaktiga utbetalningar i handlaggningen av assistansersattningen.
Samtidigt konstaterar ISF att det inte gar att bedéma hur stora effekterna
ar, eftersom det saknas information som gor det mdjligt att utvardera
detta. ISF konstaterar vidare att regelverket fortfarande inte ger Forsak-
ringskassan tillrackligt stod for att pa ett effektivt satt kontrollera att
assistansersattning bara betalas ut till personer som uppfyller férutsatt-
ningarna for ratt till ersattningen eller att den betalas ut i ratt omfattning.
Dessutom har Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) mycket begrénsade
madjligheter att félja upp att assistansersattningen verkligen anvands till
den typ av assistans den ar avsedd for, eller att assistansen utférs med
tillracklig kvalitet. Mot den bakgrunden rekommenderar ISF att regeringen
infér en méjlighet for IVO att granska kvaliteten i assistansen. Rapporten®*
publicerades i februari 2018.

5.2 Dubbeldagar - vissa pappors vag in i
foraldrapenningen? - en analys av pappors
uttag av féraldrapenning under barnets forsta
levnadsar, fére och efter inférandet av
dubbeldagar

Dubbeldagar innebar en maojlighet for foraldrar att ta ut foraldrapenning
samtidigt for samma barn och fér samma tid i totalt 30 dagar under
barnets forsta levnadsar. Resultaten pekar pa att allt fler pappor inom de
socioekonomiska grupper som vanligtvis inte tar ut dagar med féraldra-
penning nu valjer att gora sd. Dessa grupper ar; pappor med lagre
inkomster, pappor som har hégre inkomst an mamman, pappor i par dar
bdda har lagre utbildning och pappor i par dir bada &r utrikes fédda. Det
tyder pd att dubbeldagarna kan tjana som en “inkérsport” till féraldra-
penningen for vissa socioekonomiska grupper av pappor. Utan mdjligheten
att ta ut dubbeldagar skulle dessa pappor kanske inte tagit ut ndgon
foraldrapenning alls under barnets férsta levnadsar.

ISF har &ven tittat pd nér, under barnets forsta levnadsar, papporna bérjar
ta ut dagar med foraldrapenning och om detta férandrats efter att dubbel-
dagarna inférdes. Granskningen visar att alla grupper av pappor, till barn
fodda efter att dubbeldagarna inférdes, borjar ta ut féraldrapenning
omkring en manad tidigare an papporna till barn fédda innan mdéjligheten
att ta ut dubbeldagar fanns. Rapporten®® publicerades i juni 2018.

54 ISF Rapport 2018:4, dnr 2014 - 0151.
65 ISF Rapport 2018:13, dnr 2017 - 0032.
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5.3 Kostnader

Kostnaden for de publikationer som ldmnats inom ramen for de 2 projekt
som har redovisats slutligt till regeringen under aret uppgick i genomsnitt
till 2,1 miljoner kr per rapport. Genomsnittskostnaden ligger p& samma
nivd som foregdende ar.

De nedlagda kostnaderna for det pausade projektet uppgar till 458 tkr.

Tabell 10 Kostnader for avslutade projekt om féormaner till barn,
familjer och personer med funktionsnedsattning samt
tandvardsférmaner, tkr

Slutprestation 2018

Atgarder for att begransa fusk och felaktigheter i
assistansersattningen - en granskning av systemet 2090
efter 2013 ars &ndringar

Dubbeldagar - vissa pappors vdg in i foraldra-
penningen? - en analys av pappors uttag av 2 087
foraldrapenning under barnets forsta levnadsar, fore
och efter inférandet av dubbeldagar

Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad ar 2018 2 088
Genomsnittskostnad ar 2017 2 066
Genomsnittskostnad ar 2016 2719

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ingd. Om projekt bedrivs dver flera verksamhetsar inkluderas @ven kostnader fran
tidigare &r som &r hanforbara till slutprestationen. Genomsnittskostnaden utgor ett
jamforelsetal baserat pd kostnaden for de projekt som redovisas under aret.
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6 Ohalsorelaterade férmaner

ISF har publicerat 5 rapporter inom oh&lsoomradet.

Ett projekt om ldkarens sjukskrivning av kvinnor och man har ISF beslutat
att 1agga ner pa grund av omlokaliseringen. Detsamma géller ett annat
projekt som handlar om i vilken takt pensionsaldern kan 6ka med tanke pa
hur hélsolaget i befolkningen har férandrats.

Ett projekt om en uppféljning av tidsgrénserna i sjukférsakringen har ocksa
pausats i samband med en tjanstledighet, till dess att det eventuellt finns
resurser att ateruppta arbetet.

Tabell 11 Publikationer 2018 om ohélsorelaterade férmaner

Typ Nummer | Titel Publicerad

Rapport 2018:7 Forsakrad men utan ersattning Mars
- en granskning av underutnyttjandet av
den kollektivavtalade sjukférsakringen

Rapport 2018:8 Social problematik och sjukskrivning Maj
- handlaggning - en granskning av
Férsakringskassans arbete med att
identifiera social problematik i
handlaggningen av sjukskrivningsarenden

Rapport 2018:9 Social problematik och sjukskrivning Maj
- en analys av sambandet mellan allvarliga
livshandelser och sjukskrivning under
tidsperioden 1995-2015

Rapport 2018:11 | steglos avrakning - en analys av Maj
arbetsutbudet fér personer med
sjukersattning som har anvant steglés
avrakning

Rapport 2018:12 | Gkning av antalet personer som far beslut Maj
om indragen sjukpenning - en redovisning
av vad som kannetecknar gruppen
forsakrade som far sin sjukpenning indragen
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6.1 Forsakrad men utan ersattning
- en granskning av underutnyttjandet av
den kollektivavtalade sjukférsakringen

ISF konstaterar att anstéllda inom kommuner och landsting gar miste om
ersattning fran den kollektivavtalade sjukférsakringen i mer &n var femte
period med sjukpenning. Det motsvarar drygt 74 000 perioder med sjuk-
penning under aren 2003-2014. Motsvarande siffra for sjuk- och aktivitets-
ersattning for anstallda inom kommun, landsting och stat ar cirka 17 pro-
cent. Det motsvarar drygt 4 500 perioder med ersattning under perioden
2007-2014. Granskningen visar ocksd att underutnyttjandet av avtals-
sjukforsakringen ar ojamnt férdelat mellan olika grupper i befolkningen.

ISF anser att det basta sattet att kunna minska underutnyttjandet av
avtalssjukférsakringen borde vara att komma bort fran att individen eller
arbetsgivaren maste kanna till att avtalsersattning kan vara aktuellt. For att
nd dit kravs sannolikt en samverkan dar Forsakringskassan genom en digi-
taliserad och mer automatiserad process delar information med forsak-
ringsbolagen om personer som fatt sjukpenning en viss tid eller sjuk- eller
aktivitetsersattning, och pa sd vis automatiskt skapar drenden hos det
aktuella férsakringsbolaget. D3 skulle férsakringsbolagen kunna kontakta
de individer som bolagen tror kan ha ratt till avtalsersattning. Men i dags-
laget finns det bade tekniska och juridiska aspekter som maste I8sas innan
en sddan 18sning skulle kunna bli verklighet. Rapporten® publicerades i
mars 2018

6.2 Social problematik och sjukskrivning

ISF har ett regeringsuppdrag fér 6kad kunskap om social problematik i
samband med sjukskrivningar. ISF har lamnat tva rapporter till regeringen
inom uppdraget som slutrapporterades i maj 2018.

Social problematik och sjukskrivning — handldggning — en granskning av
Férsékringskassans arbete med att identifiera social problematik i
handldggningen av sjukskrivningsdrenden

Resultaten av granskningen visar att bestdmmelsen i socialférsakrings-
balken om att bortse fran sociala forhallanden vid bedémning av rétt till
sjukpenning &r otydlig. Granskningen visar ocksa att det &r viktigt att
Férsakringskassan klarlagger hur social problematik ska utredas och hur
sadan information ska bedémas i handldggningen av sjukpenningarenden.
ISF anser att Férsakringskassan behdver betona detta genom tydligare
utbildning och stéd till handldggarna. I granskningen framkommer ocksa
att Férsakringskassans anmalningsansvar fér barn som far illa behéver bli
tydligare.

I uppdraget ingick aven att granska Forsakringskassans arbete med
regeringens mal att bidra till att motverka méans vald mot kvinnor. Arbetet
med detta har gatt ldngsamt. ISF menar att Férsikringskassan behéver

56 ISF Rapport 2018:7, dnr 2014 - 0031.
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prioritera detta arbete i hela organisationen och gora det till en naturlig del
i den ordinarie verksamheten. Rapporten®’ publicerades i maj 2018.

Social problematik och sjukskrivning — en analys av sambandet mellan
allvarliga livshédndelser och sjukskrivning under tidsperioden 1995-2015

Den huvudsakliga slutsatsen &r att det inte finns ndgra generella tecken pa
att medikalisering av sociala problem har 6kat éver tid. Tre av de studerade
exponerade grupperna har ndgot hdgre sjukskrivningsnivder &n icke expo-
nerade. Det galler for de grupper som har exponerats for skilsmassa, make
eller makas kriminalitet, eller sjukhusinldggningar med en missbruksdiag-
nos inom familjen. Dessa nivaer féljer dock vél den allmanna trenden for
sjukskrivning i Sverige. Det betyder att skillnaden i sjukskrivningsnivaer
mellan grupperna exponerade och icke exponerade &r relativt konstant
under den studerade tidsperioden 1995-2015. Sambandet mellan de
studerade allvarliga livshandelserna och sjukskrivning skiljer sig inte mellan
man och kvinnor.

Den mest allvarliga av de studerade livshdndelserna ar dédsfall i familjen
pa grund av yttre orsaker. Har dkar bade de absoluta nivderna av sjuk-
skrivning och skillnaden mellan exponerade och icke exponerade. Denna
o6kning sker under tidsperioden fram till mitten eller slutet av 00-talet.
Sedan dess har skillnaderna minskat igen. Om det har skett en glidning
mot dkad medikalisering av sorgeprocessen sa har den allts3 intraffat tidigt
under den studerade tidsperioden. En alternativ tolkning &r att gruppen har
forandrat sitt vardsokande beteende, pa grund av en ékad 6ppenhet och
forstdelse for psykisk ohalsa. Stérre prestationskrav i arbetslivet kan ocksa
innebara att beredskapen for att hantera en tillfalligt nedsatt arbetsférméaga
blivit sdmre pa arbetsplatserna. Rapporten®® publicerades i maj 2018.

6.3 Steglds avrakning — en analys av arbets-
utbudet for personer med sjukersattning som
har anvant steglés avrakning

Granskningen visar att arbetsutbudet fér de som anvander sig av steglds
avrakning okar Over tid. For personer med hel sjukersattning styr fri-
beloppet i hég utstrackning personernas arbetsinkomst. Detta resultat ar
inte lika tydligt for personer med partiell sjukersattning. For gruppen med
partiell sjukersattning ar det vanligare att placera arbetsinkomsten strax
over fribeloppet. Detta kan bero pd att det &r svarare for personer med
partiell sjukersattning att exakt bedéma arbetsinkomsten, eftersom
arbetsutbudet ar hégre for dessa personer.

Administrationen ar betydande fér en person som anvander steglds avrak-
ning. Men det ar inte bara fér personerna som anvander sig av steglds
avrakning som administrationen @r omfattande. For Forsdkringskassan ar
det svart att hinna med alla de beslut och omrékningar som &r nédvéndiga
innan en person far bérja arbeta med steglés avrakning. Aven avstamning-

7 ISF Rapport 2018:8, dnr 2016 - 0216.
8 ISF Rapport 2018:9, dnr 2016 - 0216.
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en av den slutgiltiga sjukersdttningen fér de personer som har anvant
steglés avrakning tva ar tidigare tar myndighetens resurser i ansprak. Om
avstamningen dessutom resulterar i ett aterbetalningskrav kravs det &nnu
mer resurser.

Det har inte gjorts nagra riktade informationsinsatser till alla personer som
omfattas av steglés avrakning sedan &r 2010. Informationen som finns pa
Férsakringskassans webbsida &r s& begrdnsad att det troligtvis finns
personer som har dterfatt en arbetsférmaga som inte kanner till méjlig-
heten att arbeta utan att ratten till sjukersattning omproévas.

ISF lamnar rekommendationer om hur steglés avrakning skulle kunna
forbattras och darigenom generera ett 6kat arbetsutbud. De handlar om
okad information och férenklingar, b&de for de som anvander sig av steglos
avrakning och for Férsakringskassan. Rapporten innehdller ocksd medskick
om regeringen skulle vilja utvidga steglds avrakning till att omfatta aven de
personer som har beviljats sjukersattning enligt det nya striktare regel-
verket som galler fran och med den 1 juli 2008. Rapporten®® publicerades i
maj 2018.

6.4 Okning av antalet personer som far beslut om
indragen sjukpenning - en redovisning av vad
som k&nnetecknar gruppen férsakrade som far
sin sjukpenning indragen

Analysen visar att andelen personer som fick sin sjukpenning indragen har
okat vésentligt under de tre senaste dren. Under dren 2009-2013 13g
andelen indragningar pz% en lagre och mer jamn niva. Aven andelen
forsakrade som har fatt avslag pa sin ansdkan om sjukpenning har ékat
under en period. Men denna 6kning ar inte lika tydlig som dkningen av
indragning av sjukpenning. Analysen visar ocksa att det finns stora
regionala skillnader i andelen indragningar. Vidare visar analysen att vissa
grupper av personer, vad géller bland annat alder, kén, boséttningsregion,
utbildningsniva, fédelseland och diagnos, fick sin sjukpenning indragen i
hogre utstrackning an andra grupper och att dessa skillnader har 6kat
sedan 2014.

Det &r viktigt for sjukférsakringens legitimitet att det inte finns nagra
omotiverade skillnader i andelen indrag over tid, mellan olika regioner i
landet eller mellan olika grupper av personer. I denna rapport gor vi inte
ndgon analys av de bakomliggande orsakerna till resultaten och kan darfor
inte sl fast vad de kraftiga variationerna beror pd. Det &r angeléget att
underséka vad de variationer vi ser beror p&, och dven att félja hur
indragen av sjukpenning utvecklas framéver. Rapporten’® publicerades i
maj 2018.

59 ISF Rapport 2018:11, dnr 2017 - 0042.
70 ISF Rapport 2018:12, dnr 2017 - 0176.

50



Inspektionen for socialforsakringen Arsredovisning 2018

6.5 Kostnader

Kostnaderna for de publikationer som lamnats inom ramen for de 5 projekt
som har redovisats slutligt till regeringen under aret uppgick i genomsnitt
till 3,4 miljoner kr per rapport. Genomsnittskostnaden ar ca 300 tkr hégre
per rapport &n foregadende ar.

Kostnaderna foér de nedlagda projekten uppgar till 777 tkr. De nedlagda
kostnaderna for det pausade projektet uppgar till 95 tkr.

Tabell 12 Kostnader for avslutade projekt om ohalsorelaterade
formaner, tkr

Slutprestation 2018

Férsdkrad men utan ersattning — en granskning av
underutnyttjandet av den kollektivavtalade 4 565
sjukforsakringen

Social problematik och sjukskrivning - handléaggning

- en granskning av Férsakringskassans arbete med att
identifiera social problematik i handlaggningen av
sjukskrivningsdrenden 6 105

Social problematik och sjukskrivning — en analys av
sambandet mellan allvarliga livshandelser och
sjukskrivning under tidsperioden 1995-2015

Steglos avrakning - en analys av arbetsutbudet foér
personer med sjukersattning som har anvant steglés 4 748
avrakning

Okning av antalet personer som far beslut om
indragen sjukpenning - en redovisning av vad som

kénnetecknar gruppen férsakrade som far sin 1393
sjukpenning indragen

Genomsnittskostnader

Genomsnittskostnad ar 2018 3362
Genomsnittskostnad ar 2017 3089
Genomsnittskostnad ar 2016 2 957

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ing8. Om projekt bedrivs dver flera verksamhetsdr inkluderas dven kostnader fran
tidigare &r som &ar hanférbara till slutprestationen. Genomsnittskostnaden utgér ett
jamfdrelsetal baserat pd kostnaden fér de projekt som redovisas under aret.
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7  Pensioner och pensionsrelaterade
. o
formaner

ISF har publicerat 2 rapporter och 1 skrivelse inom pensionsomradet.
Utredare vid ISF har fatt 2 vetenskapliga artiklar publicerade under dret.

Tabell 13 Publikationer 2018 om pensioner och pensionsrelaterade
formaner
Typ Nummer | Titel Publicerad
Rapport 2018:10 Tidigt uttréde fran arbetslivet bland kvinnor | Maj

och man - en analys av uttrédesaldrar och
uttradesvéagar for olika grupper pa arbets-
marknaden

Rapport 2018:15 Vem far avsattningar till tjinstepension? September
- en analys av tjanstepensionernas
tackningsgrad baserad pa deklarations-

uppgifter
Skrivelse Egenforetagare och tjanstepension Maj
Vetenskaplig The gendered economics of synchronized Augusti
artikel retirement
Vetenskaplig Kvinnors och mans livsval relaterade till Nr 4
artikel ojamlikhet i pensioner — problembild och

I6sningar

7.1 Tidigt uttrade fran arbetslivet bland kvinnor
och mén - en analys av uttrddesaldrar och
uttradesvagar for olika grupper pa arbets-
marknaden

Rapporten visar att tidiga uttrdden fran arbetslivet &r vanligare bland
kvinnor &n bland man. Konsskillnaden &r storst vid uttraden fére 50 rs
lder. Fokus i rapporten ligger pa uttraden efter 50 men fére 65 ars alder.
Aven i detta aldersintervall &r uttrddesandelarna ndgot hdgre for kvinnor,
men koénsskillnaderna ar sma. Skillnader i uttradesalder bidrar till att
kvinnor far lagre pensioner &n man. Men de viktigaste férklaringarna till
kvinnors ldgre pensioner &r att kvinnor &r dverrepresenterade i 13gléne-
yrken och att betydligt fler kvinnor &n man arbetar deltid.

Hogst andelar tidiga uttraden, bland b&de kvinnor och mén, finns i yrken
som totalt sett &ar mansdominerade. Det handlar delvis om fysiskt tunga
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yrken, men ocksa om vissa statliga yrken med s&rskilda avtal och regler
om tidiga uttraden.

Den vanligaste uttréddesvégen fore 60 ars lder ar via sjukforsakringen.
Mellan 60 och 64 ars 3lder &r istéllet tjanstepension den vanligaste
uttrédesvagen. Analysen tyder pa att regler i sjukférsakringen, i arbets-
|6shetsfoérsakringen och i olika kollektivavtal kan pdverka uttradesvégar och
uttradesdldrar. Rapporten’! publicerades i september 2018.

7.2 Vem far avsattningar till tjinstepension? - en
analys av tjanstepensionernas tackningsgrad
baserad pa deklarationsuppgifter

De allra flesta som arbetar far avsattningar till tjanstepension. Tacknings-
graden for alla férvarvsarbetande i dldrarna 25-64 ar ligger under perioden
2001-2014 mellan 93 och 95 procent. Den ar 3-4 procentenheter hdgre
bland kvinnor an bland man. Bland anstallda ar tackningsgraden annu
hégre, mellan 96 och 97 procent, och kdnsskillnaden ar runt 2 procent-
enheter. Denna koénsskillnad beror framst pd att fler kvinnor &n mén
arbetar i offentlig sektor, dar alla far tjinstepension. I privat sektor far
runt 94 procent av de anstéallda avsattningar till tjdnstepension.

Bland féretagarna ar det ddremot manga som inte gér avsattningar till
tjanstepension. Tackningsgraden har dessutom minskat dver tid, och ligger
i slutet av perioden mellan 30 och 40 procent for enskilda naringsidkare och
foretagare med handelsbolag. Fler man &n kvinnor ar foretagare, och detta
bidrar ocksa till att tdckningsgraden totalt sett &r hégre bland kvinnor.

Bland bade anstallda och féretagare finns grupper dér tjanstepensionernas
tackningsgrad ar betydligt lagre &n for évriga. Tackningsgraden ar genom-
gdende I13g bland personer med 13ga inkomster. Utrikes fédda, i synnerhet
personer som befunnit sig kort tid i Sverige, har betydligt lagre tacknings-
grad &n inrikes fodda. Det &r ocksd tydligt att en person som inte forvarvs-
arbetar kontinuerligt 16per en stdrre risk att sakna pensionsavsattningar
under de perioder da personen arbetar. En viktig faktor nar det géller
anstallda &r foretagets storlek. Det &r framfor allt foretag med fa anstéllda
som avstar fran att géra avséattningar till de anstalldas tjdnstepensioner.
Rapporten’? publicerades i september 2018.

Egenféretagare och tjdnstepension

Inom ramen fér projektet om avsattning till tjanstepension besvaras ocksa
ett regeringsuppdrag om egenforetagare och tjanstepension. Delrapporter-
ingen ar avgransad till féretagares egna pensionsavsattningar. Skrivelsen
innehdller 6versiktliga diagram, sifferunderlag och en kortfattad metod-
beskrivning fran en presentation som gjordes for Socialdepartementet i maj
2018. Skrivelsen’® publicerades i maj 2018.

71 ISF Rapport 2018:10, dnr 2017 - 0161.
72 ISF Rapport 2018:15, dnr 2018 - 0015.
73 Skrivelse, dnr 2018 - 0015.

54



Inspektionen for socialforsakringen Arsredovisning 2018

7.3 \Veteskapliga publiceringar

Utredare vid ISF har fatt tva vetenskapliga artiklar publicerade. Artikeln,
The gendered economics of synchronized retirement, har blivit publicerad i
Research on Aging i augusti 2018.

Artikeln, Kvinnors och méns livsval relaterade till ojadmlikhet i pensioner —
problembild och I6sningar, har blivit publicerad i Ekonomisk debatt nr 4
2018.

7.4 Kostnader

Kostnaden for de publikationer som lamnats inom ramen fér de 2 projekt
som har redovisats slutligt till regeringen under aret uppgick i genomsnitt
till 2,7 miljoner kr per rapport. Genomsnittskostnaden har minskat med

1,7 miljoner kr jamfoért med foregdende &r. Det beror pd att de projekt som
har avslutas under dret har varit mindre omfattande &n det regerings-
uppdrag som avslutades féregdende ar.

Tabell 14 Kostnader for avslutade projekt om pensioner och
pensionsrelaterade formaner, tkr

Slutprestation 2018

Tidigt uttrade frén arbetslivet bland kvinnor och man
- en analys av uttradesaldrar och uttradesvéagar for 2986
olika grupper pa arbetsmarknaden

Vem far avsattningar till tjinstepension? - en analys
av tjanstepensionernas tackningsgrad baserad pa

2 395
deklarationsuppgifter
Egenforetagare och tjanstepension (Skrivelse)
Genomsnittskostnader
Genomsnittskostnad ar 2018 2 690
Genomsnittskostnad ar 2017 4 404
Genomsnittskostnad ar 2016 4510

ISF redovisar slutprestationernas totala kostnad. I denna kan flera publikationer
ing8. Om projekt bedrivs dver flera verksamhetsdr inkluderas dven kostnader fran
tidigare &r som &ar hanforbara till slutprestationen. Genomsnittskostnaden utgor ett
jamfdrelsetal baserat pd kostnaden fér de projekt som redovisas under aret.
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8 ISF:s kompetensforsorjning

Nedan beskrivs de atgarder som vidtagits for att sakerstélla att ISF har
tillrdcklig kompetens for att genomfora sitt uppdrag. ISF:s bedémning ar
att de aktiviteter som vidtagits sammantaget har bidragit till en hég
kvalitet i verksamheten. Slutligen behandlas myndighetens 6évriga interna
arbete.

8.1 Medarbetare

Vid slutet av aret hade myndigheten 62 anstéllda, dér en s3 stor andel som
en tredjedel (22 personer) var tjanstlediga for annan tidsbegransad anstall-
ning eller utredning i staten.’* Antalet tjanstlediga har 6kat med 16 person-
er jamfért med samma tidpunkt féregdende ar. Under ret uppgick medel-
talet anstéallda till 46,5 personer och antalet drsarbetskrafter till 42,1.
Medeltalet anstéllda har minskat med 12 procent jamfért med féregdende
&r och antalet arsarbetskrafter har minskat med 15 procent. Det har &r
effekter av regeringens beslut att omlokalisera verksamheten till Géteborg.

Medarbetarna i karnverksamheten har mycket hog kompetens inom social-
forsakringsomradet och utbildningsbakgrund inom bland annat national-
ekonomi, statsvetenskap, juridik och medicin. En tredjedel av personalen ar
forskarutbildade.

Tabell 15 Koénsfordelning per personalkategori 2018-12-31

Kompetens Kvinnor Mén Totalt
Utredare 33 13 46

- varav tjanstlediga (14) (4) (18)
Administrativt stéd 6 3 9

- varav tjanstlediga (1) (1) (2)
Chefer 4 3 7

- varav tjanstlediga (1) (1) (2)
Summa 43 19 62

- varayv tjénstlediga (16) (6) (22)

Tjanstlediga ingar i redovisningen och specificeras inom parentes.

74 Tjanstlediga ingdr i nyckeltal for kons- och alderférdelningen i kapitel 8.1.
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Andelen kvinnor uppgar totalt till 69 procent och &r hég bland utredare och
administrativ stédpersonal, men jamn bland chefer. Andelen kvinnor ar
ndgot hogre jamfort med 2017 dd den uppgick till 68 procent. 2016 var
andelen kvinnor 69 procent. Kénsférdelningen vid ISF §terspeglar konsfor-
delningen inom sektorn socialt skydd inklusive hélso- och sjukvard, dar
andelen kvinnor totalt uppgick till 67 procent 2017.

Tabell 16 Alders- och kénsférdelning 2018-12-31

Aldersgrupp Kvinnor Mén Kvinnor Man
exkl. exkl.
tjdnstlediga | tjdnstlediga

Upp till 29 &r 3 0 2 0
30-49 ar 26 11 15 6
50 &r och &ldre 14 8 11 6
Totalt 43 19 28 12

Tjanstlediga ingdr i redovisningen i de vanstra kolumnerna och har exkluderats i de
tva hogra kolumnerna.

ﬂ\ldersspridningen ar fortsatt god i aldersintervallet 30-49 &r. Ddremot

har myndigheten f& anstéllda som &r yngre &n 30 &r eller aldre &n 60 ar.
Medeldldern var 45,7 3r, vilket &r i en liten minskning jamfort med 2017 da
medeldldern var 46,0 ar. 2016 var medelaldern 44,5 ar.

ISF skulle gédrna se en annu stérre dlderspridning och jamnare kénsfor-
delning men bedémer att personalsammanséttningen avseende alders-
balans och kénsférdelning har varit tillfredsstéllande med utgangspunkt
fran verksamhetens behov av kompetens.

8.2 Bemanning

Under det gdngna aret har ISF férlorat m&nga medarbetare. S& manga som
15 personer har lamnat sin anstallning vid ISF och ytterligare 22 var tjanst-
lediga vid 8rets slut. Av dem som har slutat och &r tjanstlediga &r en
majoritet utredare (28 personer) men aven chefer och personer i stéd-
verksamheten har slutat.

Eftersom avgangarna bérjade snabbt efter beskedet om omlokaliseringen
inleddes en férsta rekryteringsomgang till Géteborg redan i februari och
resulterade i att ett tiotal utredare boérjade i Géteborg under hosten. En
andra rekryteringsomgang inleddes i oktober och har resulterat i ytterligare
sju utredare som bérjar under vdren 2019. Bda rekryteringsomgangarna
har sammantaget resulterat i en for narvarande god sammansattning av
olika kompetenser.

Aven tva chefer har rekryterats, varav en bérjade i oktober 2018 och en
boérjar i mars 2019. Till verksamhetsstddet har en it-ansvarig, en ekonomi-
ansvarig och en myndighetsjurist rekryterats under 2018. Rekrytering av
nya medarbetare kommer att fortsatta och genomféras successivt under
bdde 2019 och 2020. Bemanningen bygger pa en kontinuerlig analys av
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sammansattningen av kompetens i forhallande till personalrérligheten och
verksamhetens behov.

Personalomséttningen uppgick till 32,3 procent’®, vilket &r en kraftig 6kning
med jamfort med 2017 da den var 9,4 procent. Den hdga personalomsétt-
ningen har orsakat negativa konsekvenser for verksamheten (se vidare
under kapitel 3.5 Omlokalisering av verksamheten fran Stockholm till
Goteborg). Den genomsnittliga personalomséattningen for statsforvaltningen
var 12 procent under perioden september 2016 - september 2017.

Den kompetens som ISF:s utredare har ar efterfrdgad av andra myndig-
heter som arbetar med analys och utredning inom socialférsikringsomradet
och narliggande omraden, vilket har underlattat for medarbetare att hitta
annat arbete.

ISF har tagit emot en praktikant inom ramen for praktikantens universitets-
utbildning. Praktikanten har, under handledning, deltagit i den ordinarie
verksamheten. Daremot har vi inte haft mdjlighet att erbjuda praktikplatser
och moderna beredskapsjobb enligt uppdrag fran regeringen.

8.3 Kompetensvaxling och kompentensutveckling

I en kunskapsorganisation ar kontinuerligt ldarande, utveckling och kompe-
tensoverféring en forutsattning for att klara uppdraget. ISF:s unika
sammansattning av kompetens och medarbetarnas engagemang ar avgor-
ande for vilka granskningar myndigheten kan genomféra. Den viktigaste
kompetensutvecklingen sker i det dagliga arbetet dar medarbetare med
olika utbildningsbakgrund och kunskap arbetar tillsammans. I och med
omlokaliseringen till Gdéteborg och rekrytering av ny personal har stora
satsningar gjorts pa att éverféra kompetens till nya medarbetare.

Seminarium om férdndring for att ge mdjlighet till kompetensvéxling

Under varen genomfdrdes ett seminarium fér hela personalen i Stockholm
med tre uppfdljande tillfallen om férandring. Syftet var att ge medarbetare
struktur, stéd och verktyg att reflektera kring och férhalla sig till den for-
andring som beslutet om omlokalisering innebar. Insatsen, som genom-
fordes av externa konsulter, var sarskilt anpassad for ISF:s behov. De
uppféljande tillfédllena hade olika inriktning och méjlighet till en férdjupning
kring frdgor som till exempel hur vi ténker, agerar och paverkas av férand-
ringen, hur vi pdverkar varandra och hur vi sjilva mar. Det har ocksa
handlat om hur vi kan tanka framat och hitta motivation till vidare arbete
inom myndigheten eller tdnka nytt utanfor myndigheten som nasta steg.
Efterat har individuella samtal med inriktning pa karriarradgivning erbjudits
for dem som varit intresserade.

75 Personalomséttningen &r berdknad genom att dividera antalet som slutat med
medetalet anstallda.
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Introduktionsutbildning fér kompetenséverféring

Under hésten genomférdes en introduktionsutbildning fér nyanstallda som
var sarskilt anpassad till de kompetensdverféringsbehov som omlokalise-
ringen medfér. Utbildningen var mer omfattande an vanligt fér att méta
utmaningen med att bedriva projektverksamhet p& tva orter samtidigt och
behovet av att snabbt éverféra kunskap frdn gamia till nya medarbetare.
Introduktionsprogrammet bestod av en grundintroduktion med fyra stycken
tvddagarsblock och ett antal fordjupningsutbildningar. Blocken handlade
om ISF:s uppdrag och roll, om socialférsakringen, projektarbete, metod-
frégor och de administrativa stédfunktionerna. Utdver det genomférdes
studiebesdk bland annat pd Socialdepartementet, Férsakringskassan och
Pensionsmyndigheten.

En férdjupning bestod av en projektutbildning, under sammanlagt fyra
dagar, som var anpassad till ISF:s projektprocess och unika behov av
tvardisciplinart projektarbete. I projektutbildningen deltog bade nya och
gamla medarbetare, vilket underlattade att éverféra den kompetens i
projektarbete som byggts upp pé@ myndigheten. En annan férdjupning var
en tvd dagar 18ng utbildning i retorik och presentationsteknik. Den var
anpassad till v@ra behov av att kommunicera resultaten i verksamheten och
innehdll bland annat ett pass i hur man ska tanka nar man férbereder en
Powerpoint-presentation.

Introduktionsutbildningen genomférdes omvaxlande i Stockholm och i
Goteborg och involverade manga anstéllda vid myndigheten. P& sa satt fick
medarbetare i Goteborg och Stockholm mdéjlighet att traffas och lara kanna
varandra vilket ytterligare har underlattat kunskapsoverféring och fér ny-
anstallda att snabbt komma in i arbetet. En utvardering visar att deltagarna
var mycket néjda med introduktionsutbildningen.

Medarbetarsamtal fér f8nga behov av omstélining

Medarbetarsamtal som anpassades sarskilt till omlokaliseringen genom-
fordes bdde under vdren och under hésten. Syftet var bland annat att fanga
upp individuella behov, intresse av att stanna kvar vid ISF och individuella
behov av omstallning infér fortsatt anstallning vid eller utanfér myndig-
heten. Fér nya medarbetare har vi genomfort vanliga medarbetarsamtal.

Gemensam verksamhetsplanering fér nya och gamla medarbetare

Hostens verksamhetsplanering har varit en mycket viktig period, eftersom
den har varit den enda verksamhetsplanering som skett gemensamt med
medarbetare bdde i Stockholm och Géteborg. N&r nasta verksamhets-
planering genomfoérs kommer omlokaliseringen att vara avslutad. Darfor
dgnades ISF-dagarna at att ha planeringen i fokus déar vi tog in intryck fran
vardanalys och Revisorsinspektionen och deras arbetsatt, eftersom deras
verksamhet ligger nara ISF:s. I anslutning till detta beskrev ocksd en av
vdra nya medarbetare hur var verksamhet férhaller sig till arbetet med
kommunal revision. Under dagarna utvecklades aven ett antal projektidéer
genom styrda gruppdiskussioner. Grupperna fick métas och bade ge och fa
reflektion fran andra grupper.
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8.4 Arbetsmiljé och halsa

ISF arbetar aktivt och systematiskt med att framja en god och hallbar hélsa
och att férebygga ohalsa och skador i arbetet. Arbetsmiljén foljs upp vid
enhetsmoten, i medarbetarsamtal, medarbetarenkater, avg%ngssamtal,
arbetsmiljéronder och i arbetsmiljégruppen’®. I arbetsmiljégruppen
diskuteras vilka arbetsmiljéfragor som &r relevanta for myndigheten att
arbeta med. I omlokaliseringsarbetet har arbetsmiljogruppen haft tatare
méten med en kontinuerlig uppféljning av arbetsmiljén vid ISF under varen
och hosten.

Medarbetarundersékningen visar att vi finns i zonen for féréndringskraft

I bérjan av 2018 genomférdes en medarbetarundersdkning. Enkaten var
densamma som for 2014 och 2012. Syftet med undersékningen var att
folja upp hur medarbetare och chefer pd ISF upplever sitt arbete, sin
arbetsplats, arbetssituation och arbetsmiljé. Enkaten besvarades av

87 procent av de anstédllda och det sammanlagda riktvardet fér de olika
f6rbéttringsomr5dena blev 72,7. Riktvardet innebar att ISF befinner sig i
zonen for forandringskraft (véarden fran 70). En jamforelse dver tid visar att
det sammanlagda riktvardet har gatt ned sedan 2014. Jdmfért med mot-
svarande resultat vid den férsta matningen 2012 &r resultatet frén 2018
nagot béttre. Det gar inte att sdga hur beskedet om omlokaliseringen har
paverkat resultatet av medarbetarundersékningen, eftersom enkéten fort-
farande var 6ppen nar beskedet kom den 22 januari. Resultatet har inte
anvants for att utveckla verksamheten s& som det var tankt pd grund av
omlokaliseringen som har kravt helt andra insatser.

En riskbedémning genomférdes tidigt

Efter beskedet om omlokaliseringen i januari gjordes en riskbedémning
enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete.
den identifierades bland annat risk for tappad kraft och tempo samt svarig-
heter att fokusera pa arbetet till f6ljd av manga fragor och funderingar om
framtiden. Aven risk fér 6kad arbetsbelastning, merarbete och stress for
chefer och medarbetare till f5ljd av avgangar och pa grund av flytten togs
upp i riskbedémningen.

77I

De 3tgarder som identifierades for att motverka dessa risker var bland
annat att skapa tillfallen for information och dialog vid mdten med hela
personalen, vid enhetsméten och i enskilda samtal. Aven att prioritera om
och hitta en rimlig ambitionsniva fér verksamheten som kanns meningsfull
och fungerar samt att arbeta proaktivt med rekrytering, introduktion,
dokumentation och kunskapséverféring har varit viktiga atgarder.

76 Arbetsmiljégruppen bestar av arbetsmiljsombudet, administrativa chefen och HR-
ansvarig.
77 AFS 2011:1.
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Delaktiga medarbetare skapar en béttre arbetsmiljé

Flera gemensamma aktiviteter har genomforts fér att framja en god arbets-
miljé under omlokaliseringsperioden. Under varen genomfdrdes en aktivitet
pd medarbetarnas initiativ dar olika grupper fick att |6sa uppgifter i celler.
Medarbetarna har ocksa bestamt hur avtackning ska ske ndr medarbetare
slutar och diskuterat hur vi bemoéter varandra med respekt. Efter sommar-
en genomfordes en Kick off fér medarbetare i Stockholm, dar vi diskutera-
de vad vi kan géra for att fa arbetet att fungera sa bra som méjligt under
hoésten, bade ur ett arbetsméssigt och ett arbetsmiljdmassigt perspektiv.

Vi diskuterade hur vi kan skapa en god tillgédnglighet till cheferna och till
varandra dven nar vi inte befinner oss pd samma ort, hur vi kan f3 till stdnd
bra méten och informationsutbyten. Det kom ocksd fram idéer om vad vi
kan gora for att skapa trivsel och ett gott arbetsklimat i Stockholm. Det
handlade om vardagliga saker som gemensam fika och fredagsfika, pussel i
koket och after work.

For att framja gemenskap och hélsa sponsrar ISF gemensamma frisk-
vardande aktiviteter och subventionerar individuell friskvard samt erbjuder
frukt och influensavaccination.

L8g sjukfr8nvaro

Den totala sjukfranvaron uppgar till 2,0 procent. Detta &r en minskning
med 0,7 procentenheter fran foregdende ar. ISF har en 18g sjukfranvaro i
forhallande till genomsnittet for statsforvaltningen som var 4,0 procent
2017.

Tabell 17 Sjukfré@nvaro dren 2016-2018

Sjukfr8nvaro (%) 2018 2017 2016

Totalt 2,0 2,7 2,2

Andel 60 dagar eller mer - - -

Kvinnor 2,4 3,4 2,5
Man 1,5 1,4 1,6
Upp till 29 ar - - -

30-49 ar 2,8 3,5 2,7
50 &r och &ldre 1,0 1,3 0,6

Enligt 7 kap. 3 § férordningen (2000:605) om myndigheters arsredovisning och
budgetunderlag ska myndigheten |mna uppgifter om sjukfranvaro fér grupper om
inte antalet anstallda i gruppen ar hogst tio eller om uppgiften kan hanforas till en
enskild individ. De har markerats med streck i tabellen. I tabellen redovisas anstall-
das totala sjukfr@nvaro i férhallande till den sammanlagda ordinarie arbetstiden.
Vidare redovisas andel av totala sjukfranvaron under en sammanh&ngande tid av

60 dagar eller mer. I tabellen redovisas ocksd sjukfranvaro férdelat pa kén och 3lder
i forhallande till respektive grupps sammanlagda ordinarie arbetstid. Sjukfrdnvaron
redovisas i procent. Vérdet noll betyder att det inte har funnits ndgon sjukfrénvaro.
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De 3tgarder ISF vidtar for att forebygga sjukfrdnvaro vid myndigheten &r
att forsoka fanga upp medarbetare pa ett tidigt stadium och involvera
foretagshalsovarden nar det finns tecken pa att det finns en risk for sjuk-
franvaro. Medarbetarens arbetssituation féljs bland annat upp genom
avstamningar mellan projektansvarig chef och projektledare under hela
projektprocessen. Aven i medarbetarsamtalen féljs frégor om halsa och
arbetsmiljé upp. ISF stdmmer ocksd av hur manga arbetade timmar som
varje medarbetare har tre ganger per ar och ger méjlighet till aterhdmtning
efter arbetstoppar som lett till flextid.

8.5 Det interna arbetet i dvrigt

Tillg8ng till data

For att ISF ska kunna fullgéra sitt uppdrag maste myndigheten kunna
samla in och bearbeta data p& individnivad. Merparten av de data som ISF
behdver innehaller personuppgifter. Det &r darfér angelédget att en sarskild
registerlag om personuppgiftsbehandling vid myndigheten tas fram.

Under 2017 lamnade Socialdataskyddsutredningen ett férslag pa hur det
forslag till registerlag for ISF, som lamnades i betdnkandet Inbyggd
integritet inom Inspektionen fér socialférsékringen”®, ska anpassas till den
EU-férordning om dataskydd som tradde i kraft den 25 maj 2018.7°
Forslaget till registerlag bereds inom Regeringskansliet. Under 2018
ldamnade Socialdataskyddsutrednigen ett forslag till en registerlag for
Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys.®® Socialdataskyddsutredningens
forslag skiljer sig pa viktiga punkter fran forslaget till registerlag for ISF,
och under hdsten har ISF fort en dialog med Regeringskansliet om den
fortsatta beredningen av forslaget till registerlag for ISF.

ISF ansdker i dag om etisk prévning nar myndigheten behéver behandla
kénsliga personuppgifter i vissa forskningsprojekt. ISF kommer att ha ett
behov av att ans6ka om etisk prévning i vissa projekt dven om en register-
lag antas. ISF har darfér under dret gjort en framstéllan till regeringen om
att &ndra myndighetens instruktion sa att det framgar att ISF har méjlighet
att bedriva forskning.8!

Under aret har ISF ansokt om etisk prévning hos Etikprévningsnamnden for
2 projekt for att fa mojlighet att behandla data som innehaller kansliga
personuppgifter for forskningsa'ndamfil. Samtliga ansdkningar har god-
kants. I avvaktan pa en registerlag &r ISF:s mdjligheter att genomfora
granskningar som kréver tillgdng till kansliga personuppgifter, men som
inte ar att anse som forskning, begransade.

Liksom tidigare ar har det inte varit méjligt for ISF att fa tillgdng till akter
hos Férsakringskassan i elektronisk form, vilket har férsvarat saval ISF:s

78 SOU 2014:6.

79 Dataskydd inom Socialdepartementets verksamhetsomrade - en anpassning till
EU:s dataskyddsforordning (SOU 2017:66).

80 Behandling av personuppgifter vid Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys (SOU
2018:52).

81 Dnr 2018-0056.
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som Férsakringskassans arbete.®? De begrénsningar som det innebér att
endast fa ta del av akter i pappersform paverkar kvaliteten patagligt i de
granskningar som ISF genomfér och gor ocksa att dessa blir mer tids-
kravande.

Anpassning till dataskyddsférordningen (GDPR)

ISF har under 2018 arbetat med att anpassa verksamheten till de nya
reglerna om dataskydd i dataskyddsférordningen (GDPR).

Den 6versyn som har genomforts har resulterat i anpassningar av avtal,
rutiner fér behandling av personuppgiftsbehandling i karnverksamheten och
i ISF:s forteckning 6ver personuppgifter. Alla medarbetare &r informerade
om de nya reglerna enligt GDPR och en personuppgiftspolicy ar publicerad
pa ISF:s webbplats. Arbetet med GDPR kommer att behéva fortsatta dven
under 2019 och ISF har under 2018 rekryterat en myndighetsjurist bland
annat for att genomféra detta arbete tillsammans med it-funktionen.

Datainspektionen inledde i slutet av maj 2018 en granskning av data-
skyddsombud i offentlig och privat sektor. Vid granskningen meddelades
ISF en reprimand, pa grund av att beslut om att utse ett dataskyddsombud
meddelades forst efter den 25 maj 2018. Dataskyddsombudet var utsett
redan innan den 25 maj, men pa grund av ett férbiseende meddelades
beslutet for sent.

Implementering av den nya projektprocessen

Implementeringen av den nya projektprocessen, som togs fram under
2017, har fortsatt under aret och projekten har successivt gatt éver i den
nya processen. For de projekt som har publicerat rapporter under vdren har
anpassningar skett i forhallande till behoven i varje enskilt projekt eftersom
omlokaliseringen har paverkat resurser, energi och den tid som funnits till
forfogande fram till publicering.

ISF:s satt att arbeta i projekt har varit viktiga delar i den anpassade
introduktionsutbildningen och den har omfattat évergripande fragor om
processen, kvalitetsakring och roller men ocksd mer férdjupade pass. De
har handlat om att arbeta multidisciplinart, om projektdesign och om
bestallning av data och akter. De teoretiska delarna har varvats med
praktiska exempel fran genomférda projekt. Alla nya medarbetare har
ocksa fatt en fyra dagar lang projektledarutbildning (se ovan under
kompetensférsérjning).

Under hosten har en projektvagledning for det nya arbetssattet arbetats
fram och den har presenterats for medarbetarna i februari 2019.

82 ISF har inte heller tillgéng till akter hos Pensionsmyndigheten i elektronisk form,
men under 2018 har ingen aktgranskning genomforts pa pensionsomradet.
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Klarspr8k och skrivvégledning

Arbetet med klarsprak har fortsatt under 3ret enligt den process for
klarspraksarbetet som tidigare arbetats fram. Som ett led i detta arbete
uppdaterades ISF:s skrivregler och omarbetades till en skrivvédgledning®.
Skrivvagledningen beskriver hur vi arbetar med klarspr:‘;’]k i rapporterna.
Den innehdller ocksd rdd om urval och disposition i rapporter, rdd om
meningar, tempus och ordval samt skrivregler. En klarspraksexpert
anvands for att ge stod i frdgor om urval, disposition och tydlighet i
texterna samt for att klarspraksgranska och genomféra korrekturgransk-
ning av alla rapporter. Klarspraksarbetet har fatt ett tydligt genomslag i
vara rapporter under aret.

Férstudie for att bygga en ny webb och ett nytt intranéat

ISF har i dag en webbplats och ett intranat som bygger pa en relativt
gammal plattform, som inte har foljt med i teknikutvecklingen och det ar
svart for ISF att hitta en teknikleverantdér med rétt kompetens. ISF planerar
darfor att byta plattform och utveckla en ny webbplats tillsammans med ett
nytt intranat.

Under 2018 har ett digitalt strategiarbete genomférts for att lagga en grund
for de nya webbplatserna. Arbetet har genomférts i form av en férstudie
utifrdn en modell som kallas Effektstyrning. Effektstyrning &r i dag en
beprévad metod i olika webbprojekt. Man anvander modellen for att ta reda
pa vilka effekter man vill uppnd med webbplatsen, vilka anvandargrupper
som finns och vilken typ av anvéndningsmgl som kravs for att man ska
uppna effekterna. Effekterna och anvéndningsmalen &r ocksa kopplade till
ISF:s generella verksamhetsmal och vision liksom kommunikations-
strategin.

Implementering av ny webb och nytt intranat planeras till slutet pa andra
kvartalet 2019.

83 Skrivvagledning - S8 skriver vi pd ISF (V:1).
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9  Slutredovisning av regeringsuppdrag om
jamstalldhetsintegrering i myndigheten

ISF har fatt i uppdrag av regeringen att arbeta med jamstalldhetsintegrer-
ing som metod for att bidra till att nd de évergripande jamstélldhets-
politiska malen.* I oktober 2016 redovisade vi en plan for jamstélldhets-
arbetet, dér vi beskrev pa vilket satt jamstélldhet ska integreras i var ordi-
narie verksamhet. I planen beskrev vi ocksa vilka utvecklingsbehov vi hade
identifierat, mal for jamstalldhetsarbetet och aktiviteter som vi avsdg att
genomfdra aren 2017-2018.%% Vi har delredovisat uppdraget i arsredo-
visningen fér 2017.

Sedan den 15 mars 2018 anges i var instruktion att vi i var systemtillsyn
och effektivitetsgranskning ska belysa hur socialférsakringen fungerar fér
kvinnor och man samt for flickor och pojkar.8®

9.1 Malet for ISF:s jamstalldhetsarbete och
identifierade utvecklingsomraden

Mot bakgrund av vart uppdrag har vi valt att formulera det évergripande
malet for jamstalldhetsarbetet pa féljande satt:

ISF bidrar till att uppn§ de jémstélldhetspolitiska m&len genom att
i de besluts- och kunskapsunderlag som myndigheten tar fram
identifiera och synliggéra de jémstélldhetsproblem som finns p&
socialférsékringsomr8det och Idmna férslag om vad man kan géra
&t problemen.

I den plan®” for jamstalldhetsarbetet som vi dverldmnade till regeringen
2016 identifierade vi fyra omrdden dar det finns ett tydligt
utvecklingsbehov for att integrera ett jamstalldhetsperspektiv:

— tydligare fokus pd frdgorna i tillsyns- och granskningsverksamheten,
— utveckling av myndighetens styrprocesser,
— 0Okad kunskap i organisationen samt

— oOversyn av ISF:s kommunikation.

84 Regleringsbrev for budgetaret 2016 avseende Inspektionen for socialférsékringen
(52015/07997/RS).

85 Plan for jamstalldhetsintegrering 2016-2018, dnr 2016-0148.

86 1 § férordningen (2009:602) med instruktion fér Inspektionen fér socialférsék-
ringen.

8 Dnr 2016 - 0148.
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Omlokaliseringen har inneburit att vissa aktiviteter i planen inte har kunnat
genomfoéras

P& grund av omlokaliseringen har jamstélldhetsarbetet prioriterats ner
under 2018. Vi har behovt prioritera bland de aktiviteter som finns med

i jamstalldhetsplanen. Vi har valt att prioritera aktiviter som syftar till att
skapa ett tydligare fokus pa jamstélldhetsfrdgorna i tillsyns- och gransk-
ningsverksamheten och att utveckla de viktigaste styrprocesserna for att
stdédja detta. Dessa utvecklingsomrdden &r de viktigaste for att ISF ska
kunna bidra till att uppnd de jamstéalldhetspolitiska malen. Vi har ocksa
genomfdrt vissa aktiviteter for att 6ka kunskapen om jamstélldhetsfragor
i organisationen.

9.2 Tydligare fokus pd jamstalldhetsfragor i
tillsyns- och granskningsverksamheten

Mal
Effektm&let inom detta omrade &r att vi, i vdra granskningar, synliggér de

jamstéalldhetsproblem som finns p& socialférsdkringsomradet och ldmnar
forslag om vad som kan goras at problemen.

De resultatm8l som ska bidra till att uppnad effektmalet ar:

— I alla projekt som ISF startar évervags om en jamstalldhetsanalys
ska genomfdras.

—  Statistik ska redovisas kénsuppdelat och eventuella skillnader
mellan kénen ska analyseras i alla de granskningar dar det ar
mdjligt och motiverat.

— ISF har en grundldggande bild av vilka jamstéalldhetsproblem som &r
aktuella inom de olika delarna av socialférsdkringsomradet och vad
myndigheten kan gora for att bidra till att komma till ratta med
dem.

Aktiviteter

Under perioden 2016-2018 har jamstélldhetsfrégorna integrerats fullt ut i
den lI6pande karnverksamheten. Samtliga aktiviteter i jamstéalldhetsplanen
har genomforts.

Jamstélldhetsfr8gorna har integrerats i v8r nya projektprocess

Det mest centrala styrdokumentet i var tillsyns- och granskningsverk-
samhet &r var projektvéagledning. Under 2017 har ISF:s projektprocess
setts Over och justerats. Under 2018 har en skriftig vagledning tagits fram
utifrdn detta arbete. Vagledningen beskriver hur vi ska arbeta for att fa in
ett jamstalldhetsperspektiv i var tillsyns- och granskningsverksamhet. Inom
ramen fér arbetet med projektvagledningen har vi ocksa tagit fram mallar
for vissa typer av dokument och flera checklistor som ska utgéra ett stod i
projektarbetet. Vagledningen kommer att faststéllas under bérjan av 2019.

68



Inspektionen for socialforsakringen Arsredovisning 2018

Jamstalldhetsperspektivet finns med genom hela projektprocessen. Av
projektvégledningen framgar féljande:

—  De som arbetar med att utveckla en projektidé ska fundera pa om
det kan finnas ndgra jamstalldhetsproblem inom det omrdde som
projektidén galler och om det tilltédnkta projektet bor ha ett jam-
stalldhetsfokus eller inte.

I den mall som vi har tagit fram foér att dokumentera projektidéer
som underlag for ett stallningstagande till om vi ska vidareutveckla
idén, och i sa fall ta fram en projektplan, finns en rubrik om jam-
stalldhet. I hjélptexten under rubriken anges att promemorian ska
beskriva om det finns ndgra jamstalldhetsproblem inom det aktuella
omradet och om projektet bor ha ett jamstalldhetsfokus.

— Om de som arbetar med att ta fram en projektplan identifierar rele-
vanta jamstalldhetsperspektiv ar det lampligt att diskutera dessa
med n3gon eller ndgra medarbetare som har sarskilda kunskaper
om jamstalldhetsfrdgor som ett led i arbetet med att kvalitetssakra
projektplanen.

—  Det framgar av vagledningen att projektplanen ska innehdlla en
beskrivning av om det finns nagra relevanta jamstalldhetsperspektiv
som projektet bor beakta. Projektplanen ligger till grund for beslutet
om att starta ett projekt.

I den mall som vi har tagit fram for projektplaner finns rubriken
"Jamstalldhetsperspektiv”. I hjdlptexten under rubriken anges att
planen ska beskriva om det finns nagra relevanta jamstalldhets-
perspektiv som projektet bér beakta och att det kan finns anledning
att tydliggéra jamstélldhetsperspektivet i fragestallningarna. Dar
anges ocks3 att om de som tar fram planen bedémer att projektet
inte ska ha ett jamstalldhetsperspektiv ska de motivera varfor.

— Nar projektet ar beslutat ska projektgruppen, kvalitetssakrarna och
den projektansvariga chefen tidigt under genomférandefasen disku-
tera hur projektgruppen ska arbeta med eventuella jamstalldhets-
fragor. Det kan ofta ske inom ramen for ett uppstartsméte med
kvalitetssakrarna. Men om jamstalldhetsaspekterna ar viktiga i
projektet kan det vara [ampligt att bjuda in till ett sarskilt uppstarts-
mote som har fokus pad jamstélldhet. Om ingen i projektgruppen
eller av kvalitetssdkrarna har sarskilda kunskaper om jamstalldhets-
fragor kan projektgruppen bjuda in ndgon eller ndgra medarbetare
som har sddana kunskaper till uppstartsmoétet.

— Nar det galler sjalva genomforandet av projektarbetet anges det i
projektvagledningen att projektgruppen ska ha med ett jamstalld-
hetsperspektiv i arbetet. Aven om projektgruppen inte har identi-
fierat ndgra jamstalldhetsfragor fran bérjan kan det visa sig under
projektets gang att det finns jamstalldhetsaspekter som &r viktiga
att belysa i rapporten. Det kan i s3 fall vara lampligt att bjuda in till
ett méte for att diskutera om och, i sa fall, hur projektgruppen ska
arbeta med jamstélldhetsfragorna. Vid ett sadant méte bér projekt-
medarbetarna, kvalitetssakrarna och den projektansvariga chefen
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delta. Det kan ocksd vara lampligt att bjuda in ndgon eller ndgra
medarbetare som har séarskilda kunskaper om jamstélldhetsfragor.

—  Det framgar vidare att vi, i projekt dar vi tar fram olika typer av
statistik, som huvudregel ska redovisa resultaten bade uppdelat pad
kvinnor och man och sammantaget for kvinnor och man. Om vi ser
att det finns skillnader mellan kénen bér vi normalt ocksa underséka
vad dessa skillnader beror pa.

—  Néar projektet har kommit s3 langt i arbetet att informationsinhamt-
ningen och analyserna ar klara och projektgruppen har klart for sig
vilka huvudsakliga slutaser vi kan dra ska projektgruppen, den
projektansvariga chefen och kvalitetssakrarna tréffas for ett sa
kallat helhetsavstamningsmote. Vid motet ska projektgruppen
presentera hur jamstalldhetsperspektivet och andra relevanta
perspektiv har beaktats i arbetet.

Mallarna for idépromemoria och projektplan har boérjat anvandas under
2018. Vagledningen har forts ut i organisationen under varen 2019.

Ett metodstdd fér jdmstélldhetsanalyser har utvecklats och integrerats i v8r
nya projektprocess

Under 2017 och 2018 utvecklade en intern arbetsgrupp ett metodstdod for
jamstéalldhetsanalyser. Metodstddet innehaller ett antal frAgor som ska
kunna fungera som inspiration nar medarbetarna funderar pd vilka jam-
stalldhetsfragor som kan vara relevanta att stélla. Det finns med som en
bilaga till projektvagledningen. Metodstédet innehaller flera olika delar som
ar tankta att anvandas under olika faser i projektprocessen.

Metodstddet har tagits in som en bilaga i projektvagledningen och véagled-
ningen hanvisar till relevanta delar av metodstddet pa flera stallen.

Under hésten 2018 har vi delat med oss av vart metodstéd till Jamstalld-
hetsmyndigheten, som delade ut det pa ett pass om jamstalldhetsanalyser
pa den JIM-spridningskonferens som de anordnade i december.

Vi har kartlagt och analyserat vad ISF hittills har observerat nar det géller
jédmstéalldhet inom socialférsékringsomridet

Genom den interna rapport som vi tog fram under 2017, dar vi samman-
fattar vad ISF hittills har observerat avseende jamstdlldhet inom social-
forsakringen, har vi skaffat oss en grundlédggande bild av vilka jamstalld-
hetsproblem som &r aktuella inom de olika delarna av socialférsakrings-
omradet. Rapporten har ett sarskilt fokus pa sjukférsdkringsomradet, och
den bygger huvudsakligen pd vara egna observationer. Aven om rapporten
har lagt en grund ser vi darfoér att det kan finnas anledning att ga vidare
och kartlagga jamstélldhetsproblemen pa socialférsidkringsomradet mer pa
djupet, sarskilt pd de omrdden dar rapporten inte innehaller ndgon for-
djupad information. Detta &r ett omrade som vi kan behéva utveckla vidare
i vart fortsatta jamstalldhetsarbete.
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Uppféljning

ISF har foljt upp i vilken utstrackning myndighetens rapporter antingen
har haft ett uttalat fokus pa jamstallhet eller kénsskillnader, eller inneh3llit
kdénsuppdelade analyser eller inkluderat kén som en férklarande variabel i
analysen, se vidare nedan under rubriken Resultat.

I var avrapportering av jamstalldhetsarbetet i rsredovisningen for 2017
foljde vi upp i vilken utstrdackning det framgar av vara projektplaner att
projekt ska anlagga ett jamstalldhetsperspektiv. Eftersom den nya mallen
for projektplaner har varit i bruk under hela 2018 ser vi inte ndgot behov
av att folja upp detta i arets avrapportering. Mallen anvéands i alla projekt-
planer och det innebar att jamstalldhetsperspektivet har funnits med i alla
projekt som har startat under aret.

Resultat

Vi bedémer att vart arbete med jamstélldhetsintegrering har varit fram-
gangsrikt och har bidragit till att i 6kad utstrdckning synliggéra de jam-
stalldhetsproblem som finns p& socialférsdkringsomradet. Vi har genomfort
samtliga aktiviteter som vi redovisade i var jamstéalldhetsplan inom detta
omrade och det har lett till att jamstalldhetsperspektivet har fatt ett bra
genomslag i var verksamhet och att vi har uppnatt de resultatmal vi stéllde
upp i planen.

Genom att vi har fort in jamstéalldhetsperspektivet i var projektvégledning
och vara mallar har vi sékerstallt att vi 6vervéger om vi ska géra en jam-
stalldhetsanalys i alla projekt som vi startar.

Sedan 2016 fokuserar vi pa jamstélldhetsfragor i tillsyns- och gransknings-
verksamheten pa ett tydligare satt &n tidigare. Under aren 2016-2018 har
i snitt 61 procent av vara rapporter antingen haft ett uttalat fokus pd jam-
stalldhet eller konskillnader, eller innehdllit kénsuppdelade analyser eller
inkluderat kén som forklarande variabel i analysen. Det ar en férdubbling
jamfoért med genomsnittet fér perioden 2010-2015. Under perioden
2016-2018 har antalet rapporter med ett uttalat jamstalldhetsfokus varit
3 per &r, medan antalet rapporter som har innehallit kénsuppdelade
analyser eller inkluderat kén som forklarande variabel i analysen har
varierat mellan 5 och 8.8

8 De siffor som vi redovisar i hér och i figur 1 nedan skiljer sig fran de siffror som vi
redovisade i arsredovisningen fér 2017. Det &r de siffror som anges i drets
drsredovisning som &r korrekta.
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Figur 1. Férdelning av rapporter med kdénsuppdelad statistik eller
analys efter kén och rapporter med jamstalldhetsfokus under
dren 2010-2018
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Andel rapporter med jamstdlldhetsfokus

I manga av vara rapporter ar det inte relevant att anldgga ett jamstalld-
hetsperspektiv. I andra rapporter har vi valt att inte fokusera pa jamstalld-
hetsfrdgor eftersom vi har bedémt att detta skulle trénga undan andra
frégor som varit viktiga att belysa. Hur stor andel sadana rapporter som
publiceras under ett verksamhetsar paverkar i hdg utstrackning hur stor
andel av de publicerade rapporterna som har ett jamstalldhetsfokus eller
innehdller kénsuppdelade analyser. Eftersom det ar viktigt att dven
publicera sddana rapporter &r det inte sjélvklart efterstravansvért att

100 procent av rapporterna ska ha har ett jamstalldhetsperspektiv eller
innehalla kdnsuppdelade analyser.

Effekter

Att ISF belyser kdnsskillnader och jamstalldhetsproblem i de rapporter som
myndigheten [dmnar kan forvantas leda till att regeringens jamstalldhets-
politiska mal framjas. Men det &r mycket svart att mata - och &nnu svarare
att forutse - vilka faktiska effekter ISF:s rapporter leder till.

Langsiktighet

Inférandet av ett jamstalldhetsperspektiv i projektvégledningen och i vara
mallar i kdrnverksamheten borgar fér att arbetet med jamstalldhetsfragor
ar 13ngsiktigt hallbart. Bara under den férhallandevis korta tid som de nya
mallarna fér idépromemorior och projektplaner har anvénts kan vi se att
den har bidragit till att det har blivit en naturlig del av startfasen i projek-
ten att diskutera vilka jamstalldhetsfrdgor som kan behdva belysas i det
fortsatta projektarbetet. Vi bedémer ocksa att ett 6kat antal rapporter som
belyser olika jamstalldhetsproblem &kar intresset i organisationen for att ta
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fram mer kunskap om jamstdlldhetsproblemen inom socialforsakrings-
omrédet.

9.3 Utveckling av myndighetens styrprocesser for
att stédja jamstalldhetsarbetet

Mal
Effektm&let inom detta omrade &r att jamstalldhetsperspektivet &r
integrerat i alla styrprocesser.

De resultatm8l som ska bidra till att uppnd effektmalet &r:

— Jamstélldhetsperspektivet beaktas i alla delar av det
utvecklingsarbete som myndigheten har startat under hésten 2016.

— Det ar tydligt for hela organisationen att myndigheten i sin
verksamhet ska bidra till att uppnd de jamstalldhetspolitiska malen.

- Det finns tydligt utpekat var ansvaret ligger i organisationen for att
ett jamstalldhetsperspektiv beaktas i verksamheten.

— Jamstalldhetsperspektivet beaktas i myndighetens
verksamhetsplanering.

— Det finns ett system for uppféljning av ISF:s arbete med
jamstélldhetsintegrering.

— ISF anlagger ett jamstalldhetsperspektiv i hanteringen av sina
remissvar.

- Ett jamstalldhetsperspektiv ar integrerat i myndighetens styr- och
stoddokument.

Aktiviteter

Under 2017 och 2018 har vi genomfoért de flesta av de aktiviteter som
fanns med i var jamstalldhetsplan, men ndgra aktiviteter dterstar.

Jamstélldhetsperspektivet har delvis beaktats i det utvecklingsarbete som
vi startade 2016

Under 2016 och 2017 har ISF bedrivit ett omfattande utvecklingsarbete for
att ta fram en vision, en verksamhetsidé och strategier som stodjer dessa.
Inom ramen foér detta utvecklingsarbete har jamstalldhetsperspektivet

diskuterats, dven om det inte ar synligt i de dokument som har tagits fram.

Vi har ocksd utvecklat var projektprocess, var omvéarldsbevakning och var
externa kommunikation.

I projektprocessen har jamstélldhetsfrdgorna fatt ett bra genomslag (se
vidare under kapitel 9.1).
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Jamstalldhetsarbetet har ddremot inte fatt genomslag i arbetet med att ut-
veckla var omvarldsbevakning. Det beror huvudsakligen p& att vi inte har
haft resurser foér att fullfélja detta arbete. Hur vi ska arbeta foér att saker-
stdlla att vi har en effektiv och heltdckande omvéridsbevakning ar ett ut-
vecklingsomrade som vi avser att arbeta med mer under 2019. Vi avser att
ha med ett jamstalldhetsperspektiv i detta arbete.

Jamstéalldhetsperspektivet har inte heller fatt ndgot genomslag i vart arbete
med extern kommunikation (se vidare under kapitel 9.5).

Det framgd8r i v8r arbetsordning var ansvaret fér jdmstélldhetsarbetet ligger

Under 2018 har vi fort in i myndighetens arbetsordning att vara tre sak-
enheter i karnverksamheten ansvarar for att belysa hur socialférsakringen
fungerar for kvinnor och man samt for flickor och pojkar. Detta innebar att
det ar tydligt utpekat var ansvaret for arbetet med jamstalldhetsfrdgorna
ligger i organisationen.

En jémstélldhetsgrupp ska samordna jdmstélldhetsarbetet i
kédrnverksamheten

I planen for jamstélldhetsintegrering angav ISF att en jamstalldhetssam-
ordnare skulle utses under 2017 for att halla samman arbetet med jam-
stilldhetsfragor. Under perioden 2016-2018 har det funnits manga med-
arbetare vid myndigheten som har varit bade kunniga och intresserade av
jamstéalldhetsfrdgor och som skulle vara vél lampade for ett sddant upp-
drag. Men den héga arbetsbelastningen pa manga medarbetare under 2017
gjorde att det var svart att fa en enskild medarbetare att ta pa sig upp-
draget. Under 2018 ledde omlokaliseringsbeslutetet till att det inte har
funnits utrymme att prioritera arbetet med att skapa en samordnande
funktion under aret.

Vi har vi lyckats rekrytera flera nya medarbetare i Goteborg som har kun-
skap om och intresse foér jamstélldhetsfrdgor, och i bérjan av 2019 har vi
utsett en jamstalldhetsgrupp som &r ténkt att fa en samordnande funktion
for jamstalldhetsarbetet i kdrnverksamheten. Gruppen bestar av en person
fran varje sakenhet. Avsikten &r att gruppen ska fortsatta att utveckla vart
jamstalldhetsarbete i karnverksamheten. Detta ar ett viktigt led i att saker-
stilla att jamstalldhetsarbetet far en hdg prioritet under 2019 och framat.

Jémstélldhetsperspektivet finns med i verksamhetsplaneringen

I och med att vi har tagit fram en mall fér idépromemorior som innehaller
ett avsnitt om jamstalldhet (se vidare under kapitel 9.2), har jamstalldhets-
perspektivet integrerats som en naturlig del i vart verksamhetsplanerings-
arbete.

Vid verksamhetsplaneringen tar varje enhet fram ett antal idéer till nya
granskningar. De projekt som vi bedémer ar mest angelagna att diskutera
vidare ska dokumenteras i idépromemorior. I arbetet anvande vi den mall
for idépromemorior som har tagits fram under 2018, vilket innebéar att alla
medarbetare maste ténka pa jamstélldhetsfragorna redan nar en projektidé
borjar diskuteras.
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I arbetet med verksamhetsplaneringen infér 2019 agnade vi en stor del av
de myndighetsdagar som vi genomférde under hosten 2018 at verksam-
hetsplanering. Medarbetarna i karnverksamheten arbetade med att ut-
veckla ett antal projektidéer och ta fram idépromemorior. I och med att
mallen innehaller ett avsnitt om jamstalldhet, handlade ocksa en del av
diskussionerna om jamstalldhetsfragor.

Vi avser att inleda ett arbete med att utveckla var verksamhetsplanerings-
process under 2019, och da bland annat stérka kopplingen mellan verk-
samhetsplaneringsarbetet och var omvérldsbevakning. Vi avser att ha med
ett jamstalldhetsperspektiv ocksd i det arbetet.

Styrning och uppfélining av jémstélldhetsarbetet har integrerats i v8ra
I6pande styrprocesser

Fran och med 2019 kommer jamstélldhetsarbetet att foljas upp pa regel-
bundna sa kallade terminsméten. Terminsmoten &r en ny typ av lednings-
gruppsmoten som vi har bérjat anvanda under 2018. Terminsmotena
genomfors tvad ganger per termin och syftar till att skapa bra forutséttning-
ar for strategisk styrning och uppféljning av viss |6pande verksamhet,
bland annat myndighetens ekonomi, ldget i projekten, dataskyddsarbetet,
kommunikationsarbetet, jamstalldhetsarbetet och var interna seminarie-
verksambhet. Vid terminsmoétena kommer jamstalldhetsgruppen att delta
nar vi diskuterar jamstéalldhetsfrégorna.

Indikatorer for att folja upp vilket genomslag jamstélldhetsfragorna far i
ISF:s tillsyns- och granskningsverksamhet har utvecklats inom ramen for
arbetet med den interna rapporten om ISF:s iakttagelser om jamstalldhet-
en inom socialférsakringsomradet. De viktigaste indikatorerna &r om de
rapporter vi publicerar har ett jamstalldhetsfokus och om de innehaller
kdnsuppdelad statistik eller en analys efter kdn respektive genus (se vidare
avsnittet om resultat under kapitel 9.1). Det &r ocksa relevant att folja upp
i vilken utstrackning vi lyfter jamstalldhetsfragor i vara remissvar (se vidare
om jamstalldhetsintegrering i vart arbete med remisser nedan).

Det finns utrymme for att férfina och férdjupa var uppfdljning av vilka
effekter var tillsyn och granskning och vara remissvar har ur ett jamstalld-
hetsperspektiv, och dven att félja upp i vilken utrédckning jamstalldhets-
perspektivet far genomslag i vara remissvar, men vi bedémer inte att det
finns utrymme for detta under 2019, utan ett sddant utvecklingsarbete
kommer att behdva ligga langre fram i tiden.

Vi beskriver resultatet av v8rt arbete med jémstélldhetsintegrering i v8r
&rliga rapport och i v8r 8rsredovisning

Sedan 2016 har ISF med ett avsnitt i var arliga rapport som beskriver vil-
ket genomslag jamstéalldhetsperspektivet har fatt i ISF:s tillsyns- och gran-
skningsverksamhet. Dar redovisar vi i vilken utstrackning de rapporter vi
har publicerat under de tre senaste aren har ett jamstalldhetsfokus och om
de innehdller kénsuppdelad statistik eller en analys efter kén. I 8rsredo-
visningen fér 2017, och &ven i arets arsredovisning, finns en motsvarande
beskrivning med i den del dar vi aterrapporterar regeringsuppdraget om
jamstalldhetsintegrering (se vidare kapitel 9.2 ovan nar det galler
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arsredovisningen foér 2018). Fradn och med nasta ar kommer en sddan
redovisning att tas in pa annan plats i arsredovisningen.

V8ra styrdokument sdkerstéller att vi anldgger ett jamstélldhetsperspektiv i
v8ra remissvar

Under 2017 sag vi 6ver vara rutiner for remissvar och arbetade om dem till
en végledning om att svara pa remisser. I vagledningen anges att det &r
viktigt att ISF tar stallning till om beskrivhingen av konsekvenserna for
jamstadlldheten mellan kvinnor och man, och mellan flickor och pojkar, ar
adekvat i de remisser myndigheten far. Om vi bedémer att férslagen kan fa
andra konsekvenser an de som tas upp i remissen eller att remissens
beskrivning av konsekvenserna inte &r fullstédndig bér vi papeka det.

I samband med att den nya végledningen beslutades har ISF ocksa tagit
fram en mall fér remissvar. Aven av mallen framgar att myndigheten ska
géra en bedémning av om forslagen kan fa konsekvenser for jamstélldhet-
en mellan kvinnor och man, flickor och pojkar. Vagledningen och mallen
presenterades vid ett méte med hela personalen under 2017 och har sedan
dess varit tillganglig pd ISF:s intranat, och anvands nar vi tar fram remiss-
svar.

Uppfdljning, resultat och effekter

De aktiviteter som har genomférts inom omradet syftar huvudsakligen till
att jamstalldhetsperspektivet ska fa ett 6kat genomslag i myndighetens
styrprocesser. Vi bedomer att jamstalldhetsperspektivet har fatt ett bra
genomslag i de viktigaste styrprocesserna, men att det fortfarande finns
ett utvecklingsarbete kvar att géra. Det galler bland annat att utveckla var
omvarldsbevakning utifrdn ett jamstélldhetsperspektiv, att fa igdng jam-
stilldhetssamordningsgruppens arbete samt att utveckla var uppféljning
av vilka effekter var tillsyn och granskning och vara remissvar har ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Till detta kommer att vissa aktiviteter i jamstalldhetsplanen inte har
genomforts. Utdver de aktiviteter som redovisas ovan skulle vi ocksd enligt
jamstalldhetsplanen fér 2016-2018 beakta jamstadlldhetsperspektivet vid
utvecklingen och den interna kommuniceringen av myndighetens mal- och
strategidokument och andra dokument som beskriver myndighetens
planerade verksamhet. Vi skulle ocksa synliggéra jamstalldhetsintegrer-
ingsarbetet i var verksamhetsplan och granskningsplan, och se éver
samtliga styr- och stdddokument for att identifiera var ett jamstalldhets-
perspektiv borde féras in. P& grund av omlokaliseringsarbetet har vi inte
haft mdjlighet att genomféra dessa aktiviteter, men vi avser att arbeta med
detta under kommande ar.

Langsiktighet

Genom att félja upp jamstalldhetsfragorna i ledningsgruppen vid sérskilda
uppféljningsméten och ta in skrivningar om jamstéllhetsfragor i den arliga
rapporten, arsredovisningen och mallen fér remissvar skapar vi goda
forutsattningar for att jamstalldhetsarbetet ska bli 18ngsiktigt hallbart.
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9.4 Okad kunskap om jamstélldhetsfragor i
organisationen

Mal
Effektm&let inom detta omrade &r att kunskapen om jamstalldhet och
jamstalldhetsanalys vid ISF ar god.

De resultatm8l som ska bidra till att uppna effektmalet &r:

—  Ledningsgruppen har en djup forstaelse for vad jamstalldhets-
integrering innebar. Cheferna har tillrédcklig kunskap for att driva
arbetet vidare p& myndigheten.

—  Alla medarbetare har forstdelse fér vad jamstalldhetsintegrering
innebar for deras dagliga arbete och har tillracklig kunskap for att
diskutera relevanta fragestallningar ur ett jamstélldhetsperspektiv.

— ISF samverkar med andra myndigheter om jamstélldhetsfragor.

Aktiviteter

Ledningsgruppen diskuterar jamstélldhetsarbetet §terkommande men
cheferna behéver f8 mer kunskap om jamstélldhetsfr8gor

Under 2016 och 2017 har vi genomfoért ett antal utbildningsinsatser, varav
nfigra har riktat sig till hela myndigheten och ett par specifikt till lednings-
gruppen. Vidare har generaldirektoren deltagit i ett generaldirektérsmote
om JIM-arbetet i anslutning till den JIM-spridningskonferens som anordna-
des av Jamstalldhetsmyndigheten i december 2018.

Under 2018 har stora férandringar skett i myndighetens ledning och manga
av cheferna har bytts ut. En ny enhetschef kommer ocksa att tilltréda
under varen 2019 och vi haller just nu pa att rekrytera en ny administrativ
chef och en chefsjurist. Alla nya chefer har deltagit eller kommer att delta i
var introduktionsutbildning, dér ett pass dgnas at jamstalldhetsfragor. Men
vi bedémer att detta inte &r tillrackligt for att vi ska kunna na upp till malet
att ledningsgruppen har den djupa kunskap om frdgorna som vi bedémer
behdvs for att vi ska kunna driva jamstéalldhetsarbetet pd ett optimalt satt.
Det gor att det finns ett behov av att genomféra ytterligare utbildnings-
insatser framéver. Vi avser att genomféra utbildningsinsatser som riktar sig
mot alla medarbetare vid myndigheten under 2019 (se vidare nedan om
utbildningsinsatser), och forst nar dessa har genomforts kan vi ta stéllning
till om det finns behov av att genomféra ytterligare utbildning av lednings-
gruppen.

Utéver detta kommer jamstalldhetsarbetet att féljas upp fyra ganger per ar
vid ledningsgruppens sa kallade terminsméten fran och med 2019 (se
vidare under kapitel 9.3). Vid dessa moéten kommer jamstalldhetsgruppen
att delta. Detta &r ett viktigt satt att driva pa arbetet med jamstalldhets-
integrering och vi bedémer att det ocksd kommer att ka kunskapen om
jamstalldhetsfragor hos cheferna.
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Alla medarbetare har utbildats om jémstéalldhetsfr8gor men ytterligare
utbildningsinsatser behévs

Ett antal utbildningsinsatser och seminarier har genomforts under perioden
2016-2018 for att hoja kunskapen i organisationen om jamstélldhetsfragor
och vart arbete med jamstélldhetsintegrering.

Under 2016 holl ISF:s generaldirektor ett seminarium fér samtliga medar-
betare pa temat “Sverige 2016 - hur jamstallda &r vi?” som en introduktion
till jamstalldhetsintegreringsarbetet. Seminariet fokuserade pa de jam-
stélldhetsproblem som finns inom arbetsmarknadsomradet och baserades
till stor del pa hennes erfarenheter fran Delegationen for jamstalldhet i
arbetslivet. I oktober 2016 héll en medarbetare fran Nationella sekretaria-
tet for genusforskning en utbildning for samtliga medarbetare vid myndig-
heten. Darutéver genomférde vi flera seminarier med medarbetare och
chefer i karnverksamheten for att identifiera jamstélldhetsproblemen pa
socialforsékringsomradet. Vi bjéd ocksa in foretradare for Forsakrings-
kassan och Pensionsmyndigheten som presenterade hur dessa myndigheter
arbetar med jamstalldhetsintegrering.

Under 2017 anordnade vi ett seminarium for alla medarbetare dar fére-
tradare for Regeringskansliet informerade om regeringens skrivelse Makt,
m&l och myndighet - feministisk politik fér en jémstélld framtid®. Vid semi-
nariet presenterades ocksa en intern rapport dar ISF:s tidigare rapporter
inom sjukférsakringsomradet granskats utifran ett jamstalldhetsperspektiv.
Som ett led i arbetet med att ta fram ett metodstdd for att géra jamstalld-
hetsanalyser i tillsyns- och granskningsprojekten ordnade vi ocksa ett
seminarium dar fyra projekt fick presentera hur de har valt att ta sig an
jamstalldhetsfragorna och hur dessa kan komma till uttryck i rapporterna.
Medarbetarna fick ocksd méjlighet att diskutera hur vi p& myndigheten kan
hantera jamstalldehetsaspekter i vdra projekt pd basta sétt.

Under 2018 har tre medarbetare, varav tvad nyanstallda i Géteborg, deltagit
i den JIM-spridningskonferens som anordnades av Jamstalldhetsmyndig-
heten i december. Aven generaldirektéren deltog i ett seminarium pa kon-
ferensen som riktades sig till generaldirektorer.

Manga medarbetare har ldmnat ISF under 2019 pa grund av omlokali-
seringsbeslutet. Det innebar att vi har tappat mycket kompetens, inte
minst pa jamstélldhetsomradet. Samtidigt har vi rekryterat nya medar-
betare, och aven om flera av dem har goda kunskaper om och intresse for
jamstéalldhetsfragor, ser vi att det finns ett behov av nya utbildningsinsatser
for att 6ka den generella kunskapen om jamstélldhetsfradgor i organisation-
en.

Under 2019 avser vi att bjuda in Jamstalldhetsmyndigheten fér att foreldasa
om deras verksamhet och mer allmént om jamstalldhetsfrdgor. Var avsikt
ar ocksa att den jamstéalldhetsgrupp som vi har utsett under 2019 ska fa ett
ansvar for att identifiera utbildningsbehov och att anordna utbildningar och
seminarier under de kommande 8ren. De kommer ocksa fa ett ansvar for

8% Skrivelse 2016/17:10.
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att sdkerstalla att vi har ett I6pande kunskapsutbyte med Forsakringskas-
san och Pensionsmyndigheten nar det géller jamstalldhetsfragor.

Jémstélldhetsintegrering &r en integrerad del av v8r introduktion av
nyanstélla medarbetare

Under 2018 har vi tagit fram och genomfért ett omfattande introduktions-
program foér vara nyanstélla medarbetare (se vidare under kapitel 8.3). I
utbildnigen ingar ett pass om jamstallhetsfragor in. Vi kommer att genom-
féra introduktionsutbildningen igen under vdren 2019, och sannolikt dven
under hoésten 2019. Under 2020 kommer vi sannolikt inte att rekrytera i
samma hoga takt som vi har gjort under 2018 och 2019, och det ar darfor
osakert om vi kommer att kunna genomfodra en lika ambitids introduktion
da. Men vi avser att fora in ett pass om jamstélldhetsfragor i var ordinarie
introduktion.

Uppfdljning, resultat och effekter

Vi har genomfért flera, men inte alla, av de aktiviteter i jamstalldhetsplan-
en for att oka kunskapen om jamstalldhetsfragor i organisationen, men vi
beddmer att fortsatta insatser behdvs for att 6ka kunskapen pd omradet.
Det géller bade generella kunskapshéjande atgarder med anledning av att
vi har fatt manga nya medarbetare, att se till att vi aterkommande genom-
for seminarier om jamstélldhetsfrdgor och sakerstéller att vi har ett kun-
skapsutbyte med Férsakringskassan, Pensionsmyndigheten och andra
analys- och utvarderingsmyndigheter.

Vi bedémer att en 6kad kunskap om jamstalldhetsfr&gor kommer att bidra
till att jamstalldhetsfrdgorna far ett &nnu tydligare genomslag i var tillsyns-
och granskningsverksamhet, men vi har inte gjort ndgon uppféljning av
aktiviteterna inom detta omrade utéver den uppféljning som redovisas i
kapitel 9.2.

L8ngsiktighet

En viktig faktor for att jamstalldhetsarbetet ska bli bestdende &r att alla
medarbetare har grundlaggande kunskaper om ISF:s jamstalldhetsupp-
drag, vilka jamstalldhetsproblem som finns pa socialférsakringsomradet och
hur vi arbetar med jamstéllhetsintegrering vid ISF. Vi bedémer att vi har
skapat en |&ngsiktigt hdllbar struktur fér kunskapsuppbyggnad inom om-
radet genom att jamstélldhetsfragorna tas upp vid introduktionen av nyan-
stillda medarbetare och att var jamstalldhetsgrupp har ett ansvar for att
I6pande anordna olika typer av utbildningsinsatser.
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9.5 Kommunikation

Mal
Effektm&let inom detta omrade &r att ISF:s kommunikation &r jamstalld.

De resultatm8l som ska bidra till att uppna effektmalet &r:

— Jamstalldhetsperspektivet beaktas i all information pa ISF:s
webbplats.

— Jamstalldhetsperspektivet beaktas i all 6vrig kommunikation av
ISF:s resultat.

Aktiviteter

Jamstalldhetsplanen innehaller tvd aktiviteter inom detta omrade. Det
handlar om att géra en jamstélldhetsanalys av var externa webbplats och
av var évriga kommunikation av vara granskningsresultat for att se till att
det av den information om socialférsikringen som vi lamnar pd webb-
platsen och i var évriga kommunikation framgar hur socialférsakringen
fungerar for kvinnor respektive méan, och att alla - oavsett kén - ska ha
samma forutsattningar att ta till sig informationen.

Nar det galler vdr kommunikation om publicerade rapporter har vi under
perioden 2016-2018 lyft fram jamstélldhetsfragor badde p& webbplatsen och
i andra kanaler i den utstrackning som har varit motiverat med hansyn till
de rapporter som vi har publicerat. Vi har ddremot inte genomfért ndgra
ytterligare aktiviteter p& omradet.

Uppfdlining, resultat och lI&ngsiktighet

Nar det galler arbetet med var externa kommunikation har jamstalldhets-
perspektivet fatt ett begransat genomslag under perioden 2016-2018. Det
beror pa att vi har valt att fokusera pa att forst ldgga grunden for en effek-
tiv kommunikation. P& grund av det héga arbetstrycket under 2017 och
omlokaliseringsarbetet under 2018 har vi inte maktat med att genomféra
flera av aktiviteterna inom detta omrade.

I slutet av 2018 inledde vi ett arbete for att migrera var externa webbplats
och vart intranat till en ny teknisk plattform, och under 2019 kommer vi att
fortsatta detta arbete och dd dven se 6ver informationen p& bade webb-
plats och intranat. Vi avser att ta in ett jamstalldhetsperspektiv i detta
arbete. Vi bedémer att det kan borga for en 18ngsiktighet nar det géller att
fa in ett jamstalldhetsperspektiv i var kommunikation.
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10 Finansiell redovisning

10.1 Resultatrakning

Arsredovisning 2018

(tkr) Not 2018 2017
Verksamhetens intdkter

Intakter av anslag 67 733 66 414
Intakter av avgifter och andra ersattningar 1 0 19
Intakter av bidrag 2 1 000 0
Finansiella intakter 3 12 21
Summa 68 745 66 454
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -44 467 -49 361
Kostnader for lokaler 5 -10 946 -5 743
Ovriga driftkostnader 6 -12 056 -10 330
Finansiella kostnader 7 -47 -57
Avskrivningar och nedskrivningar 8 -1 229 -963
Summa -68 745 -66 454
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalféréndring 0 0
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10.2 Balansrakning

Arsredovisning 2018

(tkr) Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgdngar

Balanserade utgifter fér utveckling 9 739 1076
Rattigheter och andra immateriella

anldggningstillgdngar 10 27 42
Summa 766 1117
Materiella anldggningstillgdngar

Férbattringsutgifter pd annans fastighet 11 156 266
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 12 898 1322
Summa 1054 1 588
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos andra myndigheter 13 805 457
Ovriga kortfristiga fordringar 14 2 0
Summa 807 457
Periodavgrédnsningsposter

Férutbetalda kostnader 15 2 596 2 290
Summa 2 596 2 290
Avrédkning med statsverket

Avrakning med statsverket 16 -1 828 -1914
Summa -1 828 -1914
Kassa och bank

Behallning réntekonto i Riksgéldskontoret 10 123 7 484
Summa 10 123 7 484
SUMMA TILLGANGAR 13518 11 023
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Arsredovisning 2018

(tkr) Not 2018-12-31 2017-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 17

Balanserad kapitalforandring 0 0
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 0 0
Summa 0 0
Avséattningar

Avsattningar for pensioner och liknande

forpliktelser 18 31 0
Ovriga avséttningar 19 4131 561
Summa 4162 561
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 20 1 820 2439
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 21 1400 1620
Leverantorsskulder 895 1 308
Ovriga kortfristiga skulder 22 710 826
Summa 4 825 6 194
Periodavgrédnsningsposter

Upplupna kostnader 23 4 531 4 268
Summa 4 531 4 268
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 13518 11 023
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10.3 Redovisning mot anslag

Anslag Ing8ende Arets Totalt  Utgifter Utg8ende
(tkr) over- tilldelning disponi- over-
forings- enligt belt forings-
belopp regler- belopp belopp
ingsbrev
Not

Uo 10 2:2 Ramanslag
ap.1 Inspektionen for 24 1914 67 647 69 561 -67 733 1 828
socialférsakringen

Summa 1914 67647 69561 -67733 1828
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10.4 Tilldggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till
foljd av detta kan summeringsdifferenser férekomma.

Redovisningsprinciper
Tillampade redovisningsprinciper

ISF:s bokféring foljer god redovisningssed och forordningen (2000:606) om
myndigheters bokfoéring samt Ekonomistyrningsverkets (ESV) féreskrifter
och allménna rad till denna férordning. Arsredovisningen &r upprattad i
enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag samt ESV:s foreskrifter och allmédnna rad till denna férordning.
Gjorda undantag fran forordningen redovisas sist i tillaggsupplysningarna.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § Férordning om myndigheters
bokféring tilldmpar myndigheten brytdagen den 4 januari. Brytdagen
foregdende r var den 5 januari. Efter brytdagen har fakturor éverstigande
25 tkr bokférts som periodavgransningsposter.

Upplysningar av vdsentlig betydelse

Den 25 januari 2018 beslutade regeringen att ISF:s verksamhet i sin helhet
ska omlokaleriseras till Géteborg. Nagra utgdngspunkter &r att lokaliser-
ingen ska vara avslutad senast 1 augusti 2019 och att verksamheten ska
fungera effektivt med bibehallen kvalitet bade pd kort och pa 18ng sikt.

Upplysningar for jamforelseandamal

ISF har genom beslut om omlokalisering redovisat sarskilda kostnader fér
omstrukturering och avveckling. Dessa kostnader har bokforts som avsatt-
ning. Avséattning fér omstruktureringsatgarder m.m. omfattar enbart de
direkta utgifter som beror pa omlokaliseringen avséttningen uppgar till

3 565 tkr.

Avsattningar for lokalkostnader 3 250
Avsattningar for varor 69
Avsattningar for tjanster 246

3 565

Varderingsprinciper
Anléggningstillg8ngar

Som anlaggningstillgdngar redovisas forvédrvade licenser och réttigheter
samt maskiner och inventarier som har ett anskaffningsvdarde om minst

20 tkr och en berdknad ekonomisk livslangd som uppgar till lagst tre ar.
Storre anskaffningar av likartade tillgféngar som uppg%r till minst 50 tkr
ska ocksd betraktas som anléggningstillgdngar. Beloppsgransen for egen-
utvecklade immateriella anldggningstillgdngar samt for forbattringsutgifter
pa annans fastighet &r 100 tkr. Avskrivningstiden fér forbattringsutgifter pa
annans fastighet uppgar till hégst den aterstaende giltighetstiden pa hyres-
kontraktet, dock l&gst tre ar. Avskrivning sker enligt linjar avskrivnings-
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metod. Avskrivning under anskaffningsaret sker fr&n den manad tillgdngen
tas i bruk.

Tillampade avskrivningstider

33ar Barbara datorer och kringutrustning
5ar Datorer och kringutrustning

Maskiner och tekniska anlaggningar

Ovriga kontorsmaskiner

Egenutvecklade systemstéd, licenser och rattigheter
10 &r Inredningsinventarier

Omséttningstillg8ngar

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta.
Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Ersdttningar och andra formaner

Ersattning,

Ledaméter i insynsrddet / andra styrelseuppdrag thr

Thomas Erhag 5
Inga uppdrag

Ingrid Esser 16*
Inga uppdrag

Annika Sundén -
Forsta AP-fonden

Institutet for Framtidsstudier

Delegationen for migrationsstudier

IFAU:s vetenskapliga rad

Statens Tjanstepensionsverk

Eskil Wadensjé 2
Inga uppdrag

Solveig Zander 1
Lansstyrelsen i Uppsala Lan
Riksrevisionen

Anders Oberg 2
Serviceresor i Norr AB

Bussgods i Norrbotten AB

Norrtag AB

Lanstrafiken Norr AB

Norrbottens Turistrad AB

Svenskt Ambulansflyg AB

* 14 tkr avser ersattning for férelasning om komparativ sociologi
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Ledande befattningshavare / andra styrelseuppdrag Ersattning,

tkr
Generaldirektdér Maria Hemstrém Hemmingsson 379
t.o.m. 30 april 2018
Arbetsgivarverket
Inga férmaner -
Tf Generaldirektdr Catarina Eklundh Ahlgren 961
fr.o.m. 1 maj 2018 (ersattningen avser hela 2018)
Inspektionen for arbetsldéshetsférsakringen
Férman, kost 1

Anstilldas sjukfrdnvaro

Uppgifter om sjukfranvaro, se under avsnittet 8.4 Arbetsmiljé och hélsa.
Undantag fran regelverket beskrivs nedan.

Undantag fran regelverket

ISF har gjort féljande undantag frén férordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag.

Sjukfrénvaro

Enligt 7 kap. 3 § férordningen ska myndigheten ldamna uppgifter om
sjukfranvaro fér grupper om inte antalet anstéllda i gruppen &r hégst tio
eller om uppgiften kan hanféras till en enskild individ.

Eftersom sjukfranvaron for ISF kan h&nféras till en enskild individ eller
antalet personer &r lagre &n tio, lamnas inte sjukfranvaro fér gruppen andel
60 dagar eller mer och upp till 29 &r.
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10.5 Noter

Resultatrdkning (tkr) 2018 2017

Not 1  Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Ovriga intakter av avgifter och andra ersattningar 0 19

Summa 0 19

Not 2  Intdkter av bidrag
Bidrag fran myndighet (Kammarkollegiet) 1 000 0

Summa 1000 0

Not 3 Finansiella intdkter

Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 0 5
Ranta pa I1&n i Riksgaldskontoret 12 16
Summa 12 21

Rantesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgadlden har sedan 2015-02-18 varit negativ.

Not 4  Kostnader fér personal
Lénekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter, pensions-

premier och andra avgifter enligt lag och avtal) 27 495 30 887

Varav I6nekostnader ej anstélld personal 114 83
Sociala avgifter 15 416 17 435
Ovriga kostnader fér personal 1 556 1039
Summa 44 467 49 361

Not 5 Kostnader fér lokaler

Lokalhyror, utgifter 7 058 5311
Ovriga lokalutgifter 403 289
Férandring av avsattningar for lokalkostnader 3250 0
Ovriga kostnader fér personal 235 143
Summa 10 946 5743

Kostnader for lokaler har 6kat pa grund av hyra for
omlokaliserad verksamhet till Géteborg samt
avsattningen for lokalkostnader i Stockholm fér
perioden 2019 - 2020.

Not 6  Ovriga driftkostnader

Reparationer och underhall 41 90
Reafdrlust vid avyttring av anldggningstillgang 0 5
Resor, representation, information 1323 590
Kdp av varor 1 056 268
Kop av tjanster 9 636 9 377
Summa 12 056 10 330

88



Inspektionen for socialforsakringen

Arsredovisning 2018

Resultatrékning (tkr) 2018 2017
Att driftskostnaderna har dkat jamfért med
motsvarande period féregaende ar beror pa
omlokalisering av verksamheten till Géteborg.

Not 7  Finansiella kostnader
Ranta pa rantekonto i Riksgéldskontoret 40 45
Ovriga finansiella kostnader 7 12
Summa 47 57
Rantesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgalden har sedan 2015-02-18 varit negativ.

Not 8  Avskrivningar och nedskrivningar
Arets avskrivningar 1229 963
Summa 1229 963

Att avskrivningarna har ékat jamfort med
motsvarande period féregdende ar beror pa att
avskrivningstiden fér férbattringsutgifter pa annans
fastighet har anpassats till nyttjandeperioden.
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Balansrdkning (tkr)

2018-12-31 2017-12-31

Not 9

Not 10

Not 11

Not 12

Balanserade utgifter fér utveckling
Ingdende anskaffningsvérde

Arets forsaljningar/utrangeringar,
anskaffningsvarde

Summa anskaffningsvérde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

Utg8ende bokfort vérde

Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgdngar

Ingdende anskaffningsvérde
Summa anskaffningsvérde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utg8ende bokfért virde

Férbéttringsutgifter p8 annans fastighet
Ingdende anskaffningsvérde

Arets anskaffningar

Summa anskaffningsvérde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

Utg8ende bokfért vérde

Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets forsaljningar/utrangeringar,
anskaffningsvarde

Summa anskaffningsvérde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

Utg8ende bokfért varde
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1683 1892
-105 -209
1578 1683
-607 -479
-337 -337
105 209
-839 -607
739 1076
325 325
325 325
-283 -265
-15 -18
-298 -283
27 42
1532 1266
157 266
1689 1532
-1 266 -1 266
-267 0
-1 533 -1 266
156 266

4 491 5716
186 43
-285 -1 268
4 392 4 491
-3 169 -3 825
-610 -608
285 1264
-3 494 -3 169
898 1322
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Balansrdkning (tkr)

2018-12-31 2017-12-31

Not 13

Not 14

Not 15

Not 16

Not 17

Not 18

Not 19

Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervardesskatt
Summa

Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar hos anstéllda
Summa

Férutbetalda kostnader
Férutbetalda hyreskostnader
Ovriga forutbetalda kostnader
Summa

Avrdkning med statsverket

Anslag i réntebdrande fléde

Ingdende balans

Redovisat mot anslag

Anslagsmedel som tillférts rantekonto
,&terbetalning av anslagsmedel

Skulder avseende anslag i réntebdrande fléde

Summa Avrdkning med statsverket

Myndighetskapital

Myndighetskapital saknas och darfér redovisas inte

nagon specifikationstabell.

Avséttningar for pensioner och liknande férpliktelser

Ingdende avséttning

Arets pensionskostnad
Arets pensionsutbetalningar
Utg8ende avséttning

Ovriga avséttningar

Avséttning for lokalt omstéliningsarbete
Ingdende balans

Arets férandring

Utg8ende balans

ISF planerar att anvanda ca 350 tkr av
trygghetsmedlen under 2019.

Outnyttjade lokaler och évriga kostnader
Ingdende balans
Arets forandring
Utg8ende balans
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805 457
805 457

2 0

2 0
2104 1611
492 679

2 596 2290
-1914 -6 053
67 733 66 414
-67 647 -66 364
0 4 089

-1 828 -1 914
-1 828 -1 914
0 0

89 0
-58 0
31 0
561 539

5 22

566 561

0 0

3 565 0
3565 0
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Balansrékning (tkr) 2018-12-31 2017-12-31

Av avsattningen beréknas 3 542 tkr att utnyttjas
under 2019.

Summa utg8ende balans 4131 561

Not 20 L&n i Riksgédldskontoret
Avser |1&n for investeringar i anlaggningstillgangar.

Ingdende balans 2 439 3264
Under dret nyupptagna 18n 610 142
Arets amorteringar -1 229 -967
Utg8ende balans 1820 2439
Beviljad 18neram enligt regleringsbrev 9 000 9 000

Not 21 Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Arbetsgivaravgifter 660 800
Leverantdrsskulder andra myndigheter 739 820
Ovrigt 1 0
Summa 1400 1620

Not 22 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt 710 826

Summa 710 826

Not 23 Upplupna kostnader

Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 3136 3182

Ovriga upplupna Iéner inklusive sociala avgifter 20 0

Ovriga upplupna kostnader 1375 1 086

Summa 4 531 4 268
Anslagsredovisning

Not 24 Uo 10 2:2 ap 1 Inspektionen for socialférsékringen
Enligt regleringsbrevet disponerar ISF en anslagskredit pa
2 029 tkr. Under aret har ISF inte utnyttjat krediten.

ISF far disponera hela det ingdende éverféringsbeloppet da detta

understiger 3 procent av féregdende &rs tilldelning 66 364 tkr
enligt regleringsbrevet. Anslaget &r rantebarande.
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11 Sammanstallning 6ver vasentliga

uppgifter

(tkr) 2018 2017 2016 2015 2014
L8neram Riksgéldskontoret

Beviljad 9 000 9 000 9 000 12000 12000
Utnyttjad 1820 2439 3 264 2417 2183
Kontokrediter Riksgéldskontoret

Beviljad 6 800 6 600 6 450 6 580 6 685
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Réntekonto Riksgéldskontoret

Ranteintakter 0 5 4 0 44
Rantekostnader 40 45 49 22 0
Avgiftsintékter

Avgiftsintékter som disponeras

Ovriga avgiftsintakter 0 19 61 268 0
Anslagskredit

Beviljad 2 029 1991 1964 1927 2 005
Utnyttjad 0 0 0 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 1828 1914 6 053 5481 7 582
Bemyndiganden Ej tillampligt

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 42 50 45 47 51
Medelantalet anstallda (st)* 47 53 49 52 53
Driftkostnad per &rsarbetskraft 1 606 1 309 1 343 1282 1181
Kapitalférdandring

Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0

* [ berdkningen av medelantalet anstillda &r tjénstledig personal fr@nréknad.
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Undertecknande av arsredovisning
Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intédkter och myndighetens ekonomiska

stallning.

Stockholm, den 22 februari 2019

Catarina Eklundh Ahlgren
Tf. Generaldirektor
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